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Znanje koje vredi

PwC Mini1 MBA program

PwC Mini MBA je
program obuke

koji je fokusiran na
najvaznija poslovna
gnanja i vestine.
Sustinski, on pruza
polaznicima jasniju
sliku o poslovnim
organizacijama,
njihovoj strukturi

i metodologiji
rukovodenja.

Sta je to PwC Mini MBA program?
PwC Mini MBA je program obuke
fokusiran na najvaznija poslovna znanja i
vestine. Sustinski, on pruza polaznicima
jasniju sliku o organizacijama, njihovoj
strukturi i metodologiji rukovodenja. Mi
nudimo znanje koje vredi i koje se moze
upotrebiti u svakodnevnom poslovanju.

Kome je namenjen i zasto?
Menadzerima svih nivoa i segmenata
jedne organizacije, vlasnicima malih i
srednjih preduzeca i onima koji
zapocinju sopstveni posao. Za
rukovodenje jednom organizacijom ili
nekim njenim delom su potrebna
odredena i vrlo Cesto razli¢ita znanja.

Zbog toga je veoma vazno da menadZeri
steknu znanja o poslovanju organizacije —
njenoj strategiji, strukturi, ljudskim
resursima, marketingu i ostalim
poslovnim izazovima. Mo¢ brzog i
adekvatnog prosudivanja je od velike
vaznosti, naroc¢ito danas, u vreme

brzih promena.

Nas nacin rada

PwC Mini MBA program koristi niz od 9
povezanih sesija sa temama koje
polaznicima daju uvid u uspesno
savremeno poslovanje. Kroz ove sesije
pokusacemo da upravljanju jednom
organizacijom damo sistematican okvir i
jasnu strukturu koja ¢e polaznicima
pomodi da znanja koja su stekli prakti¢no
primene u organizacijama iz kojih dolaze.

Jezik
Predavanja i materijali su na engleskom
jeziku.

Trajanje obuke

PwC Mini MBA program traje ukupno 16
dana (100 sati obuke i 2,5 sata za finalni
ispit). Predavanja se odrzavaju petkom
(18 -22h) i subotom (9-17h) u
prostorijama PwC Akademije.

Sertifikat
Nakon zavrSetka obuke, svi ucesnici
dobijaju PwC sertifikate.*

*Uslov za dobijanje sertifikata je
prisustvo na minimum 76 sati obuke i
poloZen ispit baziran na finalnoj studiji
slucaja.

Kako da se prijavite?

Za vise informacija o programu i nac¢inu
registracije molimo Vas da nas
kontaktirate.

PwC Akademija

e: theacademy@rs.pwc.com

t: +381 11 3302 100

2013 PwC Mini MBA program



Trajanje programa
PwC Mini MBA program traje ukupno 16 dana (100 sati obuke).

Predavanja se odrzavaju petkom (18-22h) i subotom (9-17h)
u prostorijama PwC Akademije.

Sesija 1: Pregled poslovanja i segmentiranje
upravljanja organizacijom

Sesija 2: Korporativna i poslovna strategija

Sesija 3: Upravljanje ljudskim resursima

Sesija 4: MenadZerske vestine

Sesija 5: Marketing

Sesija 6: Liderstvo i pregovaranje

Sesija 7: Osnove racunovodstva, finansijski
menadZment i makroekonomija

Sesija 8: Upravljanje projektima i procesi
poslovanja

Sesija 9: Spajanje svih tema u jedan sistem
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Osnove (vizija, misija, interesne strane i upravljanje)

analiza stanja poslovnog okruzenja. Razumevanje
profitabilnosti privredne grane u kojoj se posluje,
kao i razumevanje trzista.

12 sati obuke

Razumevanje strategije razvoja na osnovu kriti¢nih

faktora uspeha, portofolija i interne analize. Izbor
opcija za razvoj i inovativnost.

12 sati obuke

Ljudski resursi i kulturna dimenzija poslovanja.

12 sati obuke

Osnove li¢ne efikasnosti — upravljanje vremenom,
upravljanje stresom
i komunikacione vestine.

8 sati obuke

Razumevanje marketinga, ponasanja potrosaca,
“brendiranja” i promovisanja putem interneta.

12 sati obuke

Osvajanje liderske pozicije na trzistu i tehnike
uspesnog pregovaranja.

12 sati obuke

Osnove ra¢unovodstva i finansijski menadzment i
ukupan uc¢inak
poslovanja

12 sati obuke

Razumevanje principa i alata efikasnog vodenja
projekata.

12 sati obuke

Mape poslovne analize. Zadavanje studije slucaja.

8 sati obuke




Sadrzaj sesija:

1. Pregled poslovanja i
segmentiranje upravljanja
organizacijom

Osnove (vizija, misija, interesne strane i upravljanje) i analiza
poslovnog okruzenja — konkurencija. Razumevanje profitabilnosti
jedne privredne grane, kao i njenih trzista.

12 sati obuke

Ova sesija ¢e vam pomo¢i da razumete
kako se poslovanje moze mapirati
isticanjem glavnih podrudja kroz koja sve
organizacije moraju da produ. Ona su
grupisana u 3 oblasti: analiza (pozicija),
izbor (mogucnosti za razvoj) i
implementacija. Sesija po¢inje uvodom u
poslovanje 21. veka i koliko se ono
razlikuje u odnosu na poslovanje od pre
5 godina, najpre zbog tehnoloskog
napretka, interneta, brzine,
interaktivnosti, virtuelnih struktura

i drugog.

Teme:

Ova sesija se takode bavi razumevanjem 3
nivoa strategije (korporativni, biznis i
funkcionalni) kao i ciljevima svakog od
ovih nivoa kroz razne prakti¢ne primere
dobro poznatih organizacija. Stavise, ova
sesija objasnjava i analizira koncepte kao
Sto su: vizija, misija, korporativna kultura,
analiza interesnih strana i problem
upravljanja. Dole navedene tacke su prvi
deo mape i zbog toga se njima moramo
pozabaviti pre drugih tema:

* Promena prirode poslovanja — 20. vek protiv 21. veka
* Vizija i misija — svrha poslovanja i strategija (kao koncept)

* Analiza interesnih strana i mapiranje

* Osnove korporativnog upravljanja
* Mapiranje poslovanja — I deo

2013 PwC Mini MBA program 5



2. Korporativna i poslovna
strategija

Razmevanje razvoja strategije na osnovama najvaznijih faktora
uspeha, portfolija i interne analize. Odabir opcija za rast i inovaciju.

12 sati obuke
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Ova sesija se bavi konceptom privredne
grane u kojoj poslujete i kako ona moze
biti analizirana kroz prakti¢ne primere
razli¢itih privrednih grana. Pre nego $to
se pozabavimo konceptom konkurencije i
profitabilnosti jedne privredne grane
kroz okvir 5 sila, analiziracemo poslovno
okruzenje na nacionalnom i
medunarodnom nivou kroz PESTEL
(Politics, Economics, Social, Technology,
Environment and Legal) okvir.

Teme:

Ova sesija ¢e pokusati da se pozabavi
oblastima kao Sto su prepreke za ulaz na
trziste, troskovi promene dobavljaca, mo¢
kupaca i dobavljaca, zamena proizvoda i
usluga, uticaj medunarodnih organizacija
i drzava na privredne grane i
konkurenciju, regulativa i moguénosti za
nacionalne kompetitivne prednosti. Teme
ovog dela sesije su:

* Privredna grana, vrste privrednih grana
* Evolucija privredne grane i pokretljivost
* Analiza okruZenja na nacionalnom i medunarodnom nivou (PESTEL)

* Analiza konkurencije (teorija o 5 sila)
* Prednost domace konkurencije (Dijamant teorija)
* Predvidanje (Prognoza)

Ova sesija se takode bavi razvojem
strategije. Logic¢no, posle glavne ideje
(svrhe — vizije i misije) i analize okruzenja
za njenu realizaciju, vazno je da
organizacija odluci koju Ce strategiju
usvojiti. Ako kompanija ve¢ posluje neko
vreme, u ovom stadijumu je bitno da
uskladi svoje sposobnosti, vestine i znanja
sa rezultatima procene okruzenja iz ove
sesije, te oceni strategiju i napravi
potrebne izmene.

Tokom sesije ¢e biti postavljeno
najvaznije pitanje- kako se kompanije
takmice? Pre svega, bavimo se
analizom koncepta troska i diferencijacije,
onda idejom o takmicenju (konkurenciji)
u odredenom segmentu (nisi), a zatim i
konceptom strateskih grupa kroz dva
parametra: cena i kvalitet. U nastavku,
ispitujemo ideju upotrebe modela

Teme:

* Kako se kompanije takmice?

* Trosak vs diferencijacija

* Strategija trziSnih niSa

* Strateski sat

* Pozicioniranje strateske grupe

* BCG matrica
* Zivotni ciklus proizvoda

strateskog sata koji nudi hibridnu
strateSku opciju. Nakon analize
gorepomenutih tema, bavimo se analizom
proizvoda i usluga kroz klasi¢ne modele
kao sto je BCG matrica, GE matrica i
model zivotnog ciklusa proizvoda (sa
posebnim fokusom na kratke Zivotne
cikluse mnogih proizvoda 21. veka).

Jedna od najvaznijih oblasti u ovoj sesiji
jeste analiza klju¢nih faktora uspeha
jedne organizacije pre postavljanja
klju¢nih indikatora postignuca (KPI) jer
ova polja moraju biti deo strategije (ako su
okarakterisani kao klju¢ni). Najzad,
tokom ove sesije se bavimo i konceptom
lanca vrednosti i kratkom analizom
resursa, ali ne previse detaljno jer ce to
biti obradeno u okviru drugih sesija
posvecenih ljudskim resursima i
finansijama.

* Kljucni faktori uspeha i klju¢ni indikatori postignucéa

* Analiza lanca vrednosti

* Resursi i sposobnosti (kompetencije)




Izbor: 2.1 Odabir opcija za

rast i inovaciju

na osnovu vase SWOT analize

Ovo je jedna od najbitnijih oblasti
programa. Ona zapravo Kkoristi prethodne
sesije kao osnovu za pocetak sekcije
“izbora”. Nakon sto svaka kompanija
analizira svoje okruzenje, konkurenciju,
klijente, marketinsku i opstu strategiju i
svoje proizvode (izmedu ostalih),
neophodno je da se krece napred i raste.
Kompanijsku SWOT analizu, pretvaramo
u TOWS matricu i onda identifikujemo
pravce u kojima kompanija treba da se

Teme:
* SWOT
* TOWS
* Direkcione matrice
* Sredstva i metodi razvoja
— Licenciranje
— Fransiza
— Pripajanje
— Spajanje
— Izvoz
— Zajedni¢ka ulaganja
— Organski razvoj
e Vertikalni i horizontalni rast
* Razvoj korporacije

krece kako bi rasla u smislu trzista i
proizvoda (i usluga).

Analizira se koncept diversifikacije kao i
razne metode za rast kao $to su fransize,
spajanja, pripajanja, zajednicka ulaganja i
drugo. Jedna od najvaznijih stvari jeste
evaluacija strategije ovih metoda kao sto
su “corporate parenting” i strateske
poslovne jedinice

* Evaluacija strategije i donosenje odluka

* Upravljanje inovacijama i znanjem

S

-
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3. Upravljanje ljudskim
resursima

Ljudski resursi i kulturna dimenzija poslovanja.

12 sati obuke
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Ova sesija uvodi pojam upravljanja
ljudskim resursima (HRM). Tokom nje
¢emo preispitati kljucne politike i sisteme
upravljanja ljudskim resursima i diskuto-
vati o savremenim pitanjima iz ove
oblasti. Takode ¢emo se baviti vaznim
temama kao Sto su: veza izmedu poslovne
strategije i upravljanja ljudskim resursima,
uticaj ljudskih resursa na ucinak, regru-
tacija, ocenjivanje, nagradivanje, benefiti i
organizaciona kultura. Koristeci teoriju,
rezultate istrazivanja i prakti¢ne alate
(primere iz prakse i video zapise), ucesnici
¢e razumeti i oceniti vaznost upravljanja
ljudskim resursima u praksi. U nastavku,
ovaj modul ¢e ucesnicima prikazati:

Teme:

a) menadZzerski pogled na doprinos koji
upravljanje ljudskim resursima ima na
organizacioni u¢inak ukljucujuci
prakti¢no znanje i veStine u upravljanju i
razvoju resursa,

b) klju¢ni pogled na upravljanje ljudima u
modernim organizacijama.

Ova sesija ¢e objasniti vezu izmedu
poslovne strategije i upravljanja ljudskim
resursima, evaluirati uticaj upravljanja
ljudskih resursa na organizacioni u¢inak i
objasniti (i kriticki oceniti) ulogu prakse i
politike upravljanja ljudskim resursima.

* Poslovna strategija i veza sa HRM (HR kao strateski partner)

* HRM i veza sa uc¢inkom
* Sposobnosti i vestine

* Selekcija i regrutacija

* Ocena ucinka

* Motivacija

* Nagradivanje
* Upravljanje korporativhom kulturom organizacije

* Fleksibilne organizacije i promenljivi trendovi na trziStu rada

v v

* Ucesce i ukljuCenost zaposlenog
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4. Menadzerske vestine

Osnove licne efikasnosti — upravljanje vremenom, upravljanje
stresom i komunikacione vestine.

: Cilj ove sesije jeste da obezbedi osnovno komunikacija, bilo da ona podrazumeva

‘ 8 S ati 0 bu k e znanje o uspeSnom upravljanju. planiranje, usmeravanje ili vodenje, dobre
Upravljanje vremenom i komunikacija su ~ veStine komunikacije su neophodne da bi
presudne u ovoj sekciji. Sta pruza energiju  jedan menadZer bio uspe$an. Programom

pojedincu ili grupi da postigne nesto je ¢e biti pokriveno dugoro¢no, nedeljno i
veoma vazno. Motivacija mozZe biti novac,  dnevno planiranje. Svaka od ovih tema
sigurnost, status, prestiZ polozaja na bice potkrepljena prakti¢nim primerima
kojem se neko nalazi ili nesto drugo. kako bi ucesnici bili na pravom putu
Pored toga, sustina menadZzmenta jeste upravljanja vremenom.

Teme:
* Upravljanje vremenom
* Tipovi komunikacije i problemi (asertivnost)
* Komunikacija u eri interneta
* Ovlaséivanje
* Osnove upravljanja vremenom
— Vreme, postavljanje ciljeva i prioriteta
— Paretovo pravilo
— ABC prioriteti
— SnalaZenje sa pozivima

* Vodenje sastanaka / korist od sastanaka

* Upravljanje stresom

— Koriséenje stresa za bolju produktivnost
— Eliminacija negativnog stresa

2013 PwC Mini MBA program 9
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5. Marketing

Razumevanje marketinga, ponasanja potrosaca, “brendiranja” i
promovisanja putem interneta

........................................................................................ Marketing ukljutuje identifikovanje istrazivacemo i oblasti kao §to su:
12 s ati 0 bu k e PoFreba i Zelja klijel.laifl i zadovo?javanq’e” bre?din.g, e-meark(?ting, marketing Pgtem
istih kroz odgovarajué¢i “marketing mix”.  socijalnih medija i druge koncepte i ideje.
Fokus ove sesije bice klijenti i konkurenti ~ Ucesnici bi trebalo da budu u moguénosti
zajedno sa analizom okruzenja iz da koriste razne marketing alate i teorije u
marketing perspektive. Pored toga, svojoj praksi.

- E 0

Teme:

* Marketing proces

* Istrazivanje trzista

* TrziSno pozicioniranje

* Segmentacija klijenata

* Marketing mix (7 P) — poseban naglasak na ceni i distribuciji
* Brending / (brend prizma)

* Internet marketing

* Viralni marketing

* Teorija 6l

* Odnos sa klijentima i korist od toga

* Dodavanje vrednostii lojalnost i drustvena odgovornost
* Marketing i drustveni mediji

10 PwC Mini MBA program 2013



6. Liderstvo 1 pregovaranje

Osvajanje liderske pozicije na trzistu i tehnike uspesnog pregovaranja.

Tokom ove sesije akcenat ¢e biti stavljen da sti¢u prijatelje i grade ove veze.
. na razumevanje da je posao biznisa Poseban naglasak bi¢e na tome kako
12 sati obuke

gradenje odnosa sa klijentima i da je kreirati mrezu. Kljucne tacke ove sesije su:
posao svih profesionalaca na liniji fronta

Teme:

* Uticaj

* Tipovi lidera

* Teorije liderstva

* Liderstvo u odnosu na upravljanje
* Uloga lidera u reSavanju poslovnih problema
* Pregovori sa internim i eksternim klijentima

2013 PwC Mini MBA program 11



7. Osnove racunovodstva,
finansijski menadzment i
makroekonomija

Osnove racunovodstva i finansijski menadZment i ukupan ucinak poslovanja

Ova sesija je posvedena osnovnim Ona pokriva oblasti kao $to su budzet,
12 sa tl 0 bu ke principima racunovodstva i finansija, jer analiza finansijskih izvestaja, imovina,

ukljucuje oblasti kojih ljudi u biznisu kapital, profit, prihod, dividende, marza,

moraju biti svesni, uglavnhom na nivou tokovi novca i drugo.

razumevanja (ne nuzno i sinteze).

Teme:

* Finansijsko izveStavanje na osnovama Medunarodnih standarda finansijskog
izveStavanja

* Osnove Medunarodnih racunovodstvenih standarda (priznavanje prihoda,
imovina, lizing, odloZeni porez...)

* Priroda i svrha finansijskog menadzmenta

* Veza izmedu korporativne strategije i korporativnih i finansijskih ciljeva.

* Postavljanje finansijskih ciljeva

* Finansijska analiza / raciji za donoSenje odluka

* Likvidnost, novcani tokovi i profit (razumevanje koncepata)

* Upravljanje obrtnim kapitalom

* Izvori kapitala

* Procena investicije

* Upravljanje rizikom

* Razumevanje P&L izvestaja

* Budzet, kontrola budzeta i varijante (“Sta Ciniti, a Sta ne” kod budzeta i

njihovih tipova)

12 PwC Mini MBA program 2013




8 Upravljanje projektima i
procesi poslovanja

Razumevanje principa i alata efikasnog vodenja projekata.

é ....................................................................................... IZ Operativne perSpektiVe, neophodno je Sesija J'e neophodna’ jer pojedinci moraju

: 12 sa ti 0 bu ke razun"leti.kako. jedna organizacijg r.azurneti i zpati kako gla koriste resurse,
funkcionise, njen lanac vrednosti, ljude, postuju rokove i kako da uspesno
troskove, kako ostvariti vrednosti i planiraju, kontrolisu i proveravaju
usvojiti poslovne procese. Opste je kvalitet, nadgledaju i pobrinu se da

poznato da skoro svaki zaposleni upravlja  rezultati budu oni koji su bili ocekivani.
projektom ili je uklju¢en u njega. Ova

Teme:

* Poslovne operacije

* Planiranje i izvrSavanje malih projekata

* Razumevanje okruzenja projekta

* Razumevanje zivotnog ciklusa projekta

* Pracenje i izveStavanje o projektima u toku
* Metodologije upravljanja projektima

* Procesne grupe upravljanja projektima

* BPR koncept

* Pitanja kvaliteta

2013 PwC Mini MBA program 13



9. Spajanje svih tema u
jedan sistem

Mape poslovne analize. Zadavanje studije slucaja.

: ....................................................................................... Kroz OVu Sesl_]u, program uklapa SVe ”balanced Scorecard“ alat u pokuéaju da
: . delove u jednu slagalicu. Opsta je pojava  ocenimo postignuéa organizacija. Na
8 sati Ob uke da mnogi edukativni programi ne povezu  Kkraju ¢emo imati i poseban segment
uspesno delove u celinu i zbog toga posvecen kako biti preduzetnicki

ucesnici ne uspeju da razumeju kad, kako  orijentisan.
i gde se svaka od oblasti uklapa u celinu.

Upotrebom mape analize poslovanja svi Polaznicima ce biti zadata studija
ucesnici ée shvatiti logiku programa i slu¢aja kao osnova za polaganje

logiku jedne organizacije. Upotrebicemoi zavrsnog ispita.

14 PwC Mini MBA program 2013



PwC Akademijja

|
Dozivi znanje

PwC Akademija je obrazovni deo globalne
organizacije PricewaterhouseCoopers
(PwC). PwC Akademiju ¢ine stru¢njaci sa
iskustvom koji polaznicima prenose
iskustva i znanja koja i sami redovno
koriste u svakodnevnoj praksi.

Nudimo razliite programe obuke za
sticanja znanja i vestina potrebnih u
savremenom poslovanju. Ponuda je
koncipirana na osnovu iskustava nasih
eksperata i globalne organizacije PwC.
Programi obuke se oblikuju u skladu sa
potrebama savremenog poslovanja i
zahtevima klijenata. PwC Akademija u
Srbiji deo je rastude mreze PwC
Akademija koje u ovom trenutku postoje u
viSe od 30 zemalja Evrope. Kroz mrezu
PwC Akademija vrsimo kontinuiranu
razmenu i prakti¢nu primenu znanja,
iskustava, kompetencija i metodologija.

Programi obuke su podeljeni u 4 grupe:

e Tehnicke vestine i znanja (znanja u
oblasti finansija i racunovodstva, poreza
i upravljanja projektima)

e Vestine licne efikasnosti (menadzment
vestine i tzv. ,,soft skills)

* Medunarodno priznate profesionalne
kvalifikacije (ACCA, DipIFR, CIPD, PMP,
CIA)

* Posebni edukativni programi (Mini MBA,
programi obuke kreirani prema
zahtevima klijenata)

Programi obuke su organizovani kao:

* Otvoreni seminari kojima mogu
prisustvovati svi zainteresovani

* Interne obuke prilagodene potrebama
pojedinacnih klijenata

Lista obuka u nasoj ponudi nije konacna.
Mi smo uvek spremni da u saradnji sa
klijentima kreiramo nove programe obuke
koji ¢e u potpunosti odgovoriti njihovim
potrebama.

Predavaci u PwC Akademiji su nasi
najbolji menadzeri koji poseduju najnovija
teorijska znanja proverena i dopunjena
iskustvom stec¢enim u praksi, kao i jedan
broj medunarodno priznatih eksperata.

Prostor PwC Akademije je osmisljen i
opremljen tako da polaznicima obezbedi sve
sadrzaje potrebne za proces sticanja znanja.
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Mi smo tu zbog Vas

Ukoliko Zelite da se prijavite za ovaj program ili da saznate nesto
viSe o nasim ostalim kursevima, profesionalnim kvalifikacijama
ili moguénostima za kreiranje novih obuka u skladu sa Vasim
potrebama i Zeljama, mozZete nas direktno kontaktirati:

PwC Akademija
Tel: + 381 11 3302 100
Faks: +381 11 3302 101

E-mail: theacademy@rs.pwc.com

Omladinskih brigada 88a
Airport City Belgrade
11070 Beograd

Srbija

www.pwcacademy.rs

pwec

PwC firms help organisations and individuals create the value they’re looking for. We're a network of firms in 158 countries with close to 169,000 people
who are committed to delivering quality in assurance, tax and advisory services. Tell us what matters to you and find out more by visiting us at www.
pwc.com.
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