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i Zprava o trvale udrzitelném podnikani a firemni odpovédnosti
} za financni rok 2019

pwc PwC v Ceské republice



B Uvodni slovo

Vazené damy, vazeni panove,

je mi potéSenim predstavit vam dalSi zpravu o firemni odpovédnosti
poradenské spoleénosti PwC v Ceské republice podle mezinarodni metodiky
GRI. Seznamime vas s nasim pfistupem k odpovédnému podnikani,
s aktivitami, kterym se vénujeme, a také jejich vysledky za finan¢ni rok 2019.

Mezi naSe nejvétsi aktiva patfi znalosti, schopnosti a zkuSenosti v oblasti fizeni
firem, technologického, finan¢niho a dafového poradenstvi, auditu a pravnich
sluzeb. Proto se v oblasti CSR zaméfujeme zejména na rozvoj vzdélavani

a predavani nasich zkusenosti pravé v téchto oblastech. Nase odborniky
propojujeme s neziskovym sektorem a své obzory si tak ve vzajemné interakci
rozSifuji obé strany.

| nadale chceme v naSem usili v oblasti CSR pokracovat a podporovat
komunity, etiku, rozvoj nasich zaméstnancut a zlepSovani podminek pro
podnikani v Cesku.

S

Jifi Moser
Fidici partner PwC Ceska republika
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Poradenskeé spolecnosti sité PwC pomahaji svym
klientdim vytvaret hodnoty, o které usiluji. Jsme
sit firem s 276 tisici zaméstnanci ve 158 zemich
svéta. Poskytujeme kvalitni auditorské, danové

a poradenskeé sluzby, které podporuji nase klienty
pfi dosahovani jejich cild.

-PWC" oznacuje sit poradenskych spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers International Limited,

z nichz kazda je samostatnym a nezavislym pravnim
subjektem.

158 zemi
721 pobocéek
276 005 zaméstnanct

425 Kiient(i (85 %)
z zebri¢ku Fortune
Global 500

100 000+ podnikatelskych

a soukromych
podnikd

Firemni odpovednost

61 000 zaméstnanc( zapojenych
v komunitnich projektech

676 000 hodin odborného
dobrovolnictvi

6 Predstaveni PwC

29 zemi
13 695 zaméstnanct
948 miliond USD, obrat

35l Predstaveni PwC

PwC Ceska republika spada do celosvétové sité
firem PwC. Jsme soucasti tzv. CEE regionu stredni
a vychodni Evropy. Ve 29 zemich CEE regionu
pracuje vice nez 13 tisic zaméstnancl. Na ¢eském
trhu pUsobi PwC témér 30 let a v soucasnosti
zaméstnava 1000 profesionall na pobockach

v Praze, Brné a Ostraveé. Vice viz globalni vyro¢ni
zprava a vyro&ni zpravy pravnich entit PwC v Cesku.

Ceska republika

29 let na Geském trhu

3 kancelare v Praze,
Brné a Ostravée

23 partnert
1040 zaméstnanct

Data platna k 30. 6. 2019.
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ghll Nase strategie

Zasadovost

¢ Stojime si za tim, co je spravné,
obzvlasté v obtiznych situacich.

e Kvalitné odvedena prace je pro nas
samozrejmosti.

* Rozhodujeme se a jedname tak,
jako kdyby byla v sazce nase osobni
reputace.

Uveédomelost

e Aktivné se zajimame o budoucnost
svéta, jehoz jsme soucasti.

* Na své okoli se snazime cilené plsobit
a spolu s kolegy jej védomé utvaret.

e Jsme pfipraveni v€as reagovat na
neustale se ménici prostfedi naseho
plsobeni.

= Péce

e Kazdému se snazime porozumét v jeho
individualité a v tom, co je pro néj
dllezité.

¢ Vnimame specifickou hodnotu a pfinos
kazdého jednotlivce.

¢ Podporujeme ostatni v jejich ristu
a v praci takovymi zpUsoby, které jim
umoznuji dostat ze sebe to nejlepsi.

Sustainability Report
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Spoluprace

* Spoluprace, sdileni kontaktd, napadd,
znalosti a védomosti nas posouvaiji dal.

¢ Hledame a propojujeme rizné pohledy
na veéci, lidi, myslenky a napady.

¢ Poskytujeme si vzajemnou zpétnou
vazbu, ktera nejen nam, ale i ostatnim
pomaha se zlepsSovat.

Inovace

¢ Posouvani hranic a zkouseni novych
véci jsou pro nas neustalou vyzvou.

¢ Inovujeme, testujeme a u¢ime se
z chyb.

e Z kazdého napadu a myslenky se
snhazime vytézit co nejvice.

NaSe strategie
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B Auditorskeé sluzby

e Audit

o Ugetnictvi podle IFRS, 8eskych ugetnich
predpist a US GAAP

¢ Finan¢ni a u¢etni poradenstvi

e Interni audit

* Rizeni rizik

e Treasury

¢ Audit nefinan¢nich dat

Danoveé sluzby

Korporatni dané

Nepfimé dané

Rizeni dani a shoda s predpisy
Sluzby pfi zajiSténi pracovnich
povoleni a viz

= PwC Legal

¢ Transakéni a projektova advokatni
kancelar pokryvajici vSechna vyznamna
primyslova odvétvi a pravni oblasti

Produkty a sluzby

vl Produkty a sluzby

Poradenske sluzby

Podnikové poradenstvi
Technologické poradenstvi
Forenzni sluzby

Transakce

Restrukturalizace

Poradenstvi pro lidské zdroje
Integrace systém

« Technologicka strategie

+ Big Data analyzy & CRM

+ Vyvoj aplikaci & User Experience
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B PwC Akademie

e Odborné vzdélavani a rozvoj manazerskych
a obchodnich dovednosti

B Odvétvi a trhy

Automobilovy pramysl

Bankovnictvi a finan¢ni sluzby

Energetika, distribu¢ni sité a tézebni prdmysl
Maloobchod a spotfebni zbozi

Sustainability Report

Nemovitosti

Pojistovnictvi

Sluzby pro vlastniky rodinnych podnikd
Telekomunikace

Verejny sektor

Zabavni pramysl a média

Zdravotnictvi a farmacie
Zpracovatelsky priimysl a vyroba

Némecky trh
q
k “
- T

Cinsky trh
Produkty a sluzby
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Tym firemni odpov&dnosti

Tym pro firemni odpovédnost se snazi o priblizeni
tohoto tématu véem zaméstnancim v PwC

a o zaclenéni CSR aktivit do jejich kazdodenniho
zivota. Strategicky tym vede fidici partner a spolu
s vys$Sim managementem, zastupujicim vSechna

nase oddéleni, ur€uje hlavni smér a kliCové projekty.

Jifi Moser

Ridici partner

Vedouci programu firemni
odpovédnosti

Radka Nedvédova

Poradenské sluzby
Manazerka odpovédna za oblast
reportingu udrzitelného rozvoje

Marek Mraz

Marketing a komunikace
Senior manazer odpovédny
za oblast spoluprace s komunitami

Tym firemni odpovednosti

Strategicky tym spolupracuje s koordinatorem
firemni odpovédnosti a skupinami dobrovolnikd ze
vSech oddéleni PwC.

Martina Kucova

vauditorské sluzby
Reditelka odpovédna za oblast
rozmanitosti a pé¢e o zaméstnance

Vladimira Jefabkova

Human Capital
Senior manazerka odpovédna
za oblast rozmanitosti a péce
o0 zaméstnance

Tomas Leixner

Marketing a komunikace
Manazer odpovédny za oblast CSR
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Nase vize a pristup

ke spolecenske odpovednosti

B Nase aktivity
v oblasti firemni odpovédnosti

Jako predni poradenska spole¢nost klademe diraz
na zvySovani konkurenceschopnosti a rozvoj trzniho
prostredi v Ceské republice. Zajima nas dlouhodoby
dopad podnikani na socialni a ekonomicky vyvoj

i Zivotni prostredi.

Odpovédnost pro nds znamena podporu komunity,
dodrzovani etickych zdsad, rozvoj nasich
zameéstnancl a snahu zlep$ovat podminky pro
podnikéni v CR. Dodavame firmam sebed(ivéru

a odvahu k rozvoji jejich podnikani s dirazem na
inovace a dlouhodobou udrzitelnost.

Nase vize

PwC je soucasti o
zmén

reseni vyzev
odpovédného
podnikani

spravneé

Sustainability Report

Byt katalizatorem

Délat véci

Mezi nase nejvétsi hodnoty patfi znalosti, schopnosti
a zkusenosti v oblasti podnikového fizeni, financi,
auditu, dani a prava. Proto své aktivity zaméfujeme
na rozvoj vzdélavani a predavani nasich zkusenosti
pravé v téchto oblastech.

V neziskovém sektoru podporujeme predevsim
rozvoj potencialu, talentu a vzdélavani, a to
inspirovanim a vedenim organizaci i jednotlivcy.
Pomahame jim ziskat sebedlvéru a prevzit
odpovédnost sami za sebe.

Odpovédnée
podnikani

Lidé, rozmanitost
a socialni zaclenéni

Zapojeni komunit

Péce o zivotni
prostiedi

NaSe vize a pristup ke spoleCenské odpovednosti

11



12

1 NaSe cile firemni odpovédnosti
se zameruji na dva kliCové prvky

I‘ Délat véci spravné

Coz odrazi nasi snahu hrat kli¢ovou roli pfi
prosazovani odpovédného pfistupu k podnikani

- od kvality naSich sluzeb a budovani otevieného
pracovisté az po spolupraci s komunitami

a problematiku ekologickych dopad( nasi ¢innosti.

v

Pomoci svych schopnosti, vztah( a hlasu
spolupracujeme s ostatnimi a ovliviiujeme ¢innosti,
které pomahaji ke zméné a maji trvaly dopad na
svét kolem nas - tyto aktivity jsou smérovany
zejména na rozvoj trhu a konkurenceschopnosti
Ceské ekonomiky a na predavani nasich znalosti
neziskovému sektoru prostfednictvim odborného
dobrovolnictvi.

Byt katalyzatorem zmén

Diraz nasi firemni odpovédnosti

Odpovédné podnikani

Usilujeme o kultivaci Ceského trzniho prostredi
prostfednictvim podpory etického a udrzitelného
podnikani. Tento zavazek plnime s vyuzitim svych
odbornych schopnosti a zapojenim do tematickych
diskuzi s cilem fesit aktualni problémy Ceské
spole¢nosti, podporovat transparentnost ¢eského
trhu a zvySovat konkurenceschopnost Ceskych firem.

NaSe vize a pristup ke spolecenské odpovednosti

Lidé, rozmanitost a socialni
zaclenéni

Nasim dlouhodobym zaméfenim je tvorba zdravého
a motivujiciho prostfedi pro profesni i osobni rozvoj
a vzdélavani nasich zaméstnanc(. Je pro nas
dulezité byt zodpovédnou firmou, ktera ke svym
lidem pfristupuje férové. Podporujeme kreativitu,
rozmanitost a rozvoj odpovédného mysleni, aby
nasi zaméstnanci chapali propojenost nasi ¢innosti
a jejiho dopadu na spole¢nost a okoli.

Podpora socialniho podnikani
a spoluprace s neziskovym
sektorem

Véfime, ze zejména sdilenim znalosti a zkuSenosti
nasich odbornikl mdZzeme neziskovym organizacim
pomoci naplfiovat jejich cile a pozitivné ovlivnit rozvoj
socidlniho podnikani a tak plsobit na spole¢nost,

ve které Zijeme. Nasi vizi, jako profesionalni
poradenské firmy, je zaméfovat své aktivity na rozvoj
vzdélavani a predavani zkusenosti z oblasti, kterymi
se zabyvame dennodenné. V neziskovém sektoru
podporujeme predevsim rozvoj potencialu, talentu

a vzdeélavani pro ty, ktefi jsou jakkoliv vylou€eni ze
spole¢nosti.

Péce o zivotni prostredi

Oblasti naseho zajmu, skrze niz chceme ovlivnit
dopad na zivotni prostredi, je zvySovat povédomi

o vlivu naSich ¢innosti na Zivotni prostredi

a podnikat méfitelné kroky k jeho snizovani

(méfime a vykazujeme svou uhlikovou stopu podle
celosvétovych standardt Greenhouse Gas Protocol).
Navic propagujeme udrzitelny dodavatelsky retézec.

Sustainability Report

B TOP Odpovédna firma 2019

Patfime mezi TOP 25 Odpovédnych velkych firem
plsobicich v Ceské republice. Nezavisly rating
organizace Byznys pro spole¢nost je komplexnim
hodnocenim pfistupu firem k udrzitelnému podnikani
a CSR. Zaklada se na hodnoceni toho, jak firmy
strategicky rozvijeji své podnikani na principech
trvalé udrzitelnosti a angazuji se ve vSech hlavnich
oblastech CSR.

Sustainability Report

Nase uspechy v oblasti
spolecenské odpovednosti

NaSe uspéchy v oblasti spolecenské odpovednosti
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Odpovedne

podnikani

B Zdlezi nam na principech etického a odpoveédného podnikani. Snazime
se jednat tak, abychom vynikali jako vedouci hra¢ na poli udrzitelného
rozvoje. Nase sluzby se proto vyznacduji odpoveédnosti, ddvéryhodnosti
a nase podnikatelské postupy jsou etické a transparentni.

¢ Uvédomujeme si potencial sdileného védéni,
proto se snazime pfrispivat k tvorbé inovativniho
prostredi, ve kterém Ize napfi¢ celou ekonomikou
sdilet védomosti a podnikatelské know-how.

¢ Spolupracujeme se studenty vysokych Skol, se
zacCinajicimi podnikateli, poskytujeme poradenstvi
start-uplm i zavedenym gigantim na trhu,
napomahame k inovacim ve statni sprave.

e Strategie udrzitelnosti rozvoje je pro nas klicova
také ve spolupraci s nasimi klienty. Proto jim
pomahame rozvijet principy odpoveédného

podnikani v Uzké vazbé na jejich obchodni €innost.

e Zastavame dllezitou roli v profesnich sdruzenich,
ktera si kladou za cil kultivovat spole¢nost,
posilovat pravni prostfedi, transparentnost
a divéryhodnost.

Sustainability Report

e Samoziejmosti je potom také podpora nefinanéniho

reportingu, ktery vede k rozsifeni dobré praxe
a transparentnosti aktivit v oblasti udrzitelného
rozvoje. Jiz nékolik let budujeme svou expertizu
v pfipravé a poradenstvi reportd nefinancnich
vykazl podle mezinarodni metodiky GRI.

Odpovedné podnikani

15
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Zasady etiky a transparentnosti
v nasem podnikani

Protoze naSe aktivity vytvareji kulturu, ktera
podporuije etické jednani, bezihonnost, objektivitu

a profesionalitu, pfikladame zasadni vyznam
predpokladlim nezavislosti, udrzitelnosti a fizeni rizik.

Eticky kodex

Eticky kodex a strategie nezavislosti jsou zavazné
pro vSechny zaméstnance PwC. Vychazeji z nasich
firemnich hodnot a vSichni zaméstnanci jsou povinni
svou vlastni nezavislost kazdoro¢né deklarovat.
Jakékoliv podezrelé jednani nebo diskriminaci Ize
ohlasit na anonymni eticke lince.

Eticky kodex funguje jako princip, ktery nam pomaha
vyresit obtizné otazky, podporuje konzultace a vybizi
nas, abychom se vyjadfrili, pokud mame obavy. Nas
ramec pro rozhodovani o tom, co je spravné, je tzv.
RADAR (Recognise, Assess, Decide, Agree, Report).

Jednou z kli¢ovych zdsad v naSem Etickém kodexu
je vyjadfit svlj nazor, nezlstat potichu, kdyz se

déje néco Spatného. Neméné dllezita je nezavislost
v byznysu, kli¢ova pro nasi objektivitu. Dale mdzeme
uvést integritu, ktera se projevuje napfiklad tak, ze
vzdy musime znat identitu svych klientl a dalSich
osob, s nimiz obchodujeme, a dodrzovat platné
normy tykajici se prani Spinavych penéz.

www.pwc.cz/codeofconduct

zaméstnancu a partnerti PwC
CR potvrdilo svou nezavislost

Nas dodavatelsky retézec je
v souladu s principy udrzitelnosti

Jako jeden z vyznamnych hra¢d na trhu si
uvédomujeme svou schopnost ovlivhovat podniky,
proto nas dodavatelsky fetézec tvori pouze
spole¢nosti respektujici nase etické normy a zasady
udrzitelnosti ve smyslu minimalizace negativnich
dopadt na spole¢nost a Zivotni prostiedi.

V roce 2010 jsme vytvorili politiku odpovédného
nakupu a provozni zasady, které plati jak pro PwC,
tak pro naSe dodavatele. V oblasti zivotniho prostfedi
sledujeme naptiklad schopnost monitorovat

a prezkoumavat svij vliv na zivotni prostredi ¢i miru,
do jaké byly produkty a sluzby s ohledem na zivotni
prostfedi navrzeny. DUleZité jsou pro nas i socialni
oblast a etika. Zavazek nasich dodavatell fidit se
etickym kodexem a mit zavedené postupy proti
prani 8pinavych penéz, konfliktu zajmd ¢i podvodim
a korupci je soucasti vSech nasich smluvnich
ujednani, stejné jako zavazek fidit se nasim etickym
kodexem.

LEED Platinum:

Ekologickeé sidlo

Rizeni rizik

Spolupracujeme vyhradné se spole¢nostmi, jejichz
podnikatelské zaméry jsou v souladu se zakony

a respektuji nase etické principy. Potencialni
spolupréaci vzdy dlsledné provéfujeme véetné
zplsobu a etiky podnikani a snazime se predvidat
mozny dopad spoluprace s potencialnimi klienty.

Kazdy rok své klienty znovu posuzujeme

a rozhodujeme se, zda s nimi budeme spolupracovat
i naddle. Pokud je to nezbytné, zakazku odmitneme
nebo od ni odstoupime. Ochrana jména nasi
spole¢nosti je v byznysu zasadni. Pravidelné

a systematicky také provadime prizkum
spokojenosti klientd s nasimi sluzbami.

PwC Café:
Chranéna dilna
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https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/code-of-conduct.html

Prostfednictvim élenstvi v riznych organizacich a odbornych sdruzenich pfispivame

k rozvaji udrzitelného podnikani na trhu.

Ceska podnikatelska rada
pro udrzitelny rozvoj

Jsme ¢&lenem Ceské podnikatelské rady

pro udrzitelny rozvoj, ktera povzbuzuje
podnikatelské komunity k vytvoreni udrzitelné
budoucnosti pro podnikani, spole¢nost a zivotni
prostredi. | zde rozvijime témata udrzitelného
reportingu nefinanc¢nich Udajl prostfednictvim
workshopU, seminar i konkrétnich konzultaci.

Komora auditorti Ceské
republiky

Samospravna profesni organizace zfizena
zakonem za Uc¢elem spravy auditorské profese
v Ceské republice, na jejimz vedeni se aktivné
podilime prostfednictvim &lenstvi ve vykonném
vyboru i z role viceprezidenta komory.

Komora dariovych poradct
Ceskeé republiky

Aktivni roli v Prezidiu komory prosazujeme
expertni pohled na oblast dafiového prostredi
v Ceské republice, podporujeme jeho stabilitu
a srozumitelnost a také dbame na kvalifikaci
a profesionalni Urover vSech ¢lend.

Turnaround Management
Association

Jsme zakladajicim ¢lenem Turnaround
Management Association (Ceska pobocka
mezinarodniho sdruzeni T.M.A. International,
zameéfujiciho se na feSeni finan¢ni krize

a Upadku obchodnich spole¢nosti).

Byznys pro spoleCnost

Dlouhodobé spolupracujeme s platformou Byznys
pro spole¢nost, ktera pomaha zlepsit spolupraci
mezi spolec¢nostmi a umoznuje jim sdilet zkuSenosti
a hledat nové pfistupy v oblasti udrzitelného
podnikani. Jsme aktivnim u¢astnikem odbornych
pracovnich skupin, které se zabyvaji diverzitou

a podporou zen v byznysu, kvalifikovanym odbornym
poradenstvim pro socidlni podniky a neziskové
organizace a hledanim zpUsobd, jak rozSifovat
povédomi o udrzitelném podnikani mezi ¢eskou
verejnosti.

Nadace VIA a cena VIA BONA

PwC je partnerem Ceny a zastfeSuje kategorii
malych a stfednich podnikd. Zastupci PwC jsou
¢leny odborné poroty, ktera vyhodnocuje nominace.
VIA Bona oceriuje dobroginné Usili jednotlived a firem
v Ceské republice, které jsou inspiraci pro ostatni.

Jsme ¢leny témér 40 odbornych a profesnich organizaci. Od roku 2010 jsme také aktivnimi ¢leny

platforem, které podporuji odpovédné podnikani, a to Hospodarské komory Ceské republiky a CSR
Committee Americké obchodni komory.

Sustainability Report Sustainability Report
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Technologické inovace rozsifily portfolio
nasich sluzeb a zménily zpUsob, jakym
uvazujeme, ale také to, jak tradi¢ni i nové
sluzby svym klientim poskytujeme.

Inovativni kultura a technologie

Pro své klienty hleddme za pomoci technologii
nejlepsi feSeni. A prostfednictvim novych digitalnich

a technologickych feseni se tak snazime ménit i svét.

Provozujeme Experience Center, ve kterém
vytvarime specificka klientska feSeni diky rychlému
prototypovani a vyvoji aplikaci. Tento prostor rovnéz
vyuzivame pro brainstorming a workshopy se
studenty, start-upy a se vSemi, ktefi mysli kreativné
a chtéji vytvaret inovativni feSeni.

Inovativni kulturu prosazujeme také uvnitf firmy
— sdilime své znalosti, navzajem se inspirujeme
a u¢ime se i z netspéchdl.

Cyber Arena:
Kyberneticky utok v praxi

Skvélym prikladem inovativniho feSeni je Uspésny
projekt Cyber Arena, ktery funguje jako simulace
postavena na principech gamifikace. Na za¢atku
veérné reflektuje skuteCnou Uroven zabezpeceni
jakékoliv firmy, jeji redlnou IT infrastrukturu. Pak

do arény vstupuji tymy zaméstnanct vyzbrojenych
laptopy. Jejich Ukolem je ochranit vlastni firmu pred
kybernetickymi utoky a vyreSit krizové situace, i kdyz
se néco zcela nepodafi. Jedno kolo v Cyber Arené
trva zhruba hodinu. Za tu dobu aplikace simuluje vyvoj
ve firmé, ktery virtualné odpovida obdobi 2,5 roku.

Za mySlenkou a vyvojem Cyber Areny stoji tym
Michala Cébely z Risk Assurance. Jejich fe$eni se jiz
vyuziva i v dalSich zemich, napf. v Némecku, Velké
Britanii nebo Svycarsku.
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©1 StaySecure

Zajisténi kybernetické bezpelnosti je nasi prioritou.
Proto svym pfateldm a klientdm nabizime zdarma
StaySecure.

Ten pravidelné predstavuje svym &tenardm hlavni
témata kybernetické bezpecnosti, a to jednoduchym
a srozumitelnym zplsobem. Vychazi kazdy mésic

v elektronické formé a distribuujeme ho i vSem
zaméstnancim.

" Forensic Insight

Pomahame nasim klientdm v citlivych oblastech
interniho vySetfovani podvod(, compliance i etickych
procesu.

Prostfednictvim pravidelného informacéniho

newsletteru poskytujeme nase know-how vSem,
ktefi o n&j projevi zajem.

Odpoveédné podnikani

Sustainability Report

=il Formulace trendu a strategii pro

zvysovani konkurenceschopnosti
a rust Ceské ekonomiky

= Prdzkum nazorl generalnich
feditelt a majiteld Ceskych
firem, diskuzni fora s lidry
Ceské ekonomiky

Jiz deset let oslovujeme vedouci predstavitele
nejvyznamnéjsich firem pdsobicich na Ceském

trhu. Cesky priizkum nézor(l generdlnich feditelli
pravidelné pfinasi pohledy vice nez 150 lidr(
Ceského byznysu na vyvoj Ceské ekonomiky

a vlastnich spole¢nosti v nasledujicich 12 mésicich.
Priizkum pokryva jak tradi¢ni témata, mezi ktera patfi
ekonomické vyhledy &i trendy v zaméstnanosti, tak
poklada otazky v oblastech vzdélavani, kybernetické
bezpecnosti ¢i prosazeni modernich technologii.

Diskuzni setkani generalnich feditell funguiji jako
platforma pro setkavani vyznamnych osobnosti
ceského byznysu, které mohou ovlivnit nejen
aktualni, ale i budouci stav Ceské ekonomiky

a podnikatelského prostredi.

Data z prlizkumu jsou dostupna vSem tak, aby

zkusenosti a nazory byznysovych leaderd mohl vyuzit
kazdy, kdo se v dnesni dobé potfebuje orientovat.

@ www.pwc.cz/ceoagenda

Sustainability Report

Odpovedné podnikani

23


https://www.pwc.com/cz/cs/temata/cesky-pruzkum-nazoru-generalnich-reditelu-2019.html
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Fraud Forum:

FOrum pro prevenci,
odhalovani a vySetrovani
podvod(

Pro sdileni znalosti a zkusenosti manazerQ

a odbornikd, ktefi se ve své roli zabyvaji

prevenci, odhalovanim a vySetfovanim podvod(

v organizacich, jsme zalozili platformu Fraud Forum.
Cleny Fraud Fora se mohou stat finanéni feditelé

a pracovnici finan¢nich oddéleni, interni auditofi,
manazefi rizik a compliance, specialisté zabyvajici se
bezpecnosti ¢i vySetfovanim podvodl a podnikovi
pravnici.

Clenstvi je zdarma a umoziiuje mimo jiné ziskani
nejnoveéjSich odbornych informaci a aktualnich

zprav o novinkach a trendech v oblasti prevence,
detekce a vySetfovani podvodu, Géast na seminatich
a diskuznich akcich o rliznych tématech spojenych
s podvody v organizacich &i moznost zapojit se do
prizkuma souvisejicich s problematikou podvodd

a ziskat jejich podrobné zavéry a vysledky.

Business Continuity Forum

Jsme partnery Business Continuity Fora, jehoz
spoluzakladatelem je Michal Wojnar, manazer
tymu zaméreného na oblast Business Continuity

v PwC v Cesku. BC Forum predstavuje komunitu
lidi a platformu, ktera umoznuje sdileni zkusenosti

a informaci mezi Ceskymi a slovenskymi profesionaly
v oblasti Business Continuity. BEhem pravidelnych
setkani, jez se konaji 2-4x ro¢né, jsou prezentovany
a diskutovany aktudlni trendy, projekty a témata
tykajici se kontinuity podnikani, krizového fizeni Ci
fizeni rizik.
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a rozmanitost

B Nasim dlouhodobym cilem je vytvaret zdravé a motivujici prostredi
pro profesni i osobni rozvoj. Jsme zodpovednou firmou, ktera ke svym
lidem pristupuje férove. Podporujeme kreativitu, rozmanitost a rozvoj

odpovedného mysleni.

Klicové zaméreni:

¢ Podporujeme férové oteviené prostredi, které
neomezuje jednotlivce podle pohlavi, véku, rasy
nebo zdravotniho postizeni.

e Vytvafime zdravé prostredi, v némz pracujeme
s dlrazem na etiku, prihlednost a flexibilitu,
investujeme do svych zaméstnancUl a vytvafime
jim stejné prilezitosti k dosazeni osobnich
a profesnich cild.

e Kazdy rok se v prlizkumu spokojenosti
zaméstnancl ptame, jak se ve firmé citi a co by
chtéli zlepsit.

e Podporujeme rozmanité pracovni modely

a nechavame svym zaméstnanclm vybrat ten,
ktery jim nejvice vyhovuje.

Jsme signatari Charty diverzity.

Sustainability Report

Dale se soustfedime na:

¢ Flexibilni pracovni moznosti, rovné pfilezitosti
v Ceském byznysu i socialni zaclenéni vylou¢enych
skupin. Hendikepovanym lidem nabizime misto
v ramci naseho pracovniho kolektivu, a to
i prostfednictvim nasich dodavateld.

¢ Propracovany systém benefitd, vzdélavani,
kariérniho rozvoje a individualniho koucinku. Kromé
pribézného hodnoceni vykonu zaméstnanct se
soustfedime také na jejich spokojenost. Vytvorili
jsme program globalni mobility a program pro
klicové talenty.

e Spolupraci s vysokymi Skolami a studentskymi
organizacemi. Pro studenty pofadame workshopy
Ci soutéze a zajimame se o jejich nazory
v pravidelném priizkumu Studentsky barometr.

7 7 zaméstnancul
je hrdych na to,
% Ze pracuji v PwC

Lidé a rozmanitost
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Podpora rlznorodosti
je soucasti nasi firemni kultury

Podporujeme oteviené prostredi, které neomezuje
jedince dle pohlavi, véku, rasy ¢i hendikepu. Nasi
strategii v oblasti diverzity je nikoho nediskriminovat
pozitivné ani negativné. Za zadnych okolnosti
neuprednostriujeme konkrétni pohlavi, vékové
skupiny apod.

Rozdéleni zaméstnancu podle véku

do 29 let 438

30 - 49 let

Procesy zaméstnavani, odménovani a povysovani
probihaji na zakladé transparentniho meéfeni a nejsou
zavislé na pohlavi, narodnostnich ¢i rasovych
kritériich nebo jinych diskrimina¢nich podminkach.

nad 50 let 37

neuvedio vék 1

8 2 [ je pramérny vék zaméstnancl

Podivejte se na strukturu nasich zaméstnanct
z hlediska rozmanitosti podrobnéji na stranach
62, 66 a 67.

1 040 zaméstnanct

528 Zen 512 muzd

82«

partner,
tj. managementu,
je z lokalni komunity

Ridici orgén, tzv. leadership

13 % Zen 87 % muzd

Partnert

23 celkem 4 ze zahranigi

Lidé a rozmanitost Sustainability Report

Flexibilni pracovni prilezitost

a prostredi, motivujici podminky
Pro praci

B Pruzné pracovni podminky

Usporadani pracovniho programu je u nas flexibilni.
Svym zaméstnanclm se snazime vyjit vstfic pfi
vyvazovani pracovnich a zivotnich priorit. Proto
nabizime Siroké spektrum flexibilnich pracovnich
prilezitosti.

B Zaméfujeme se na vice moznosti

Podporujeme rliznorodé pracovni modely.
Zameéstnanclm umoziiujeme, aby se sami rozhodli
pro nejvhodné;jsi format — at uz se jedna o pracovni
dobu, misto, nebo sladéni pracovniho a soukromého
Zivota. Pracuji u nas lidé s rdznym vzdélanim

a zkuSenostmi i rozlicnym stylem oblékani. Nemame
sice odbory, ale zaméstnanci maji moznost se
neomezené sdruzovat. Vazime si zpétné vazby

od nasich zaméstnancd, proto jsme napfiklad
spustili debatni arénu Hard Talks s partnerem Jifim
Zouharem pro vSechny kolegy v Assurance. V ramci
vS8ech oddéleni probihaji pravidelna setkani vedeni se
zameéstnanci, tzv. All-hands meetingy.

zaméstnancu uvadi, Ze jim jejich nadfizeni
umoznuji vyuzivat flexibilni moznosti prace

Sustainability Report

B Motivujici podminky pro praci

e Socialni kavarna v prostorach firmy
e Sportovni odpoledne i s byvalymi zaméstnanci
¢ Inovacni laboratof i firemni kultura

e Car fleet — moznost pofidit si auto na leasing se
slevou

e Afterwork — skleniCka po praci a zabava s kolegy
kazdy posledni Ctvrtek v mésici

e Vanocni party
¢ Ekologicka budova
¢ iPhone pro vSechny a wi-fi kdekoliv v budové

B \Wyuzivani zkracenych Uvazk(
zamestnanci

Nasim zaméstnanclm vychazime vstfic a hledame
s nimi nejlepsi nastaveni mezi praci a soukromym
zivotem, tzn. work-life balance. | proto kazdoro¢né
roste pocet zkracenych tvazkd.

82 107 136

2016 2017 2018 2019

Lidé a rozmanitost
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PwC détem

B Rodigovstvi fandime

K zaméstnanclm, ktefi odchazeji na matefskou
dovolenou, pfistupujeme maximalné individualné.
Otevrené diskutujeme, kdy se chtéji vratit a zda chtéji
spolupracovat i béhem rodiCovské dovolené. Na
zakladé individualni preference se vytvari pracovni
schéma - rozvrh, ktery nejlépe vyhovuje kazdému

z rodica.

A nemuseji ani nutné pracovat. S rodiCi na materské
nebo rodi¢ovské dovolené zlstavame v kontaktu

i diky fadé Skoleni, kterych se mohou Ucastnit,
mentoringovému programu nebo s pomoci koucek

z fady takzvanych woman coaches. Témi jsou nase
zkuSené kolegyné, které si obdobim naro¢ného

B Rodi¢e na materské dovolené

Na materské dovolené
mame celkem 116 zaméstnancu

Lidé a rozmanitost

navratu do prace po matefské dovolené samy
prosly, a mohou tak ¢erstvym rodi¢im predat cenné
rady i zkuSenosti ohledné skloubeni prace a péce

o malé déti. Rodi¢im dnes mizZeme nabidnout nejen
zkracené uvazky, ale diky technologiim i znacnou
davku flexibility a volnosti.

K dispozici je specialni brozura, ktera shrnuje jejich
moznosti prace, profesniho rlstu, pfistup ke vzdélani
a podava individualni mentoring.

Pro rodiCe vracejici se z rodi¢ovské dovoleng,

nabizime specialni dobrovolna technicka skoleni,
ktera usnadniuji zapojeni do pracovniho procesu.

Vypomoc z rodi¢ovské dovolené

37

maminek
na rodicovské
pracuje

Sustainability Report

B Na déti jsme vybaveni

Provozujeme Baby Office, ktery mohou rodice

s détmi na materské/rodi€ovské dovolené vyuzit pro
vyfizeni nezbytnych pracovnich zalezitosti. V kavarné
PwC je k dispozici rovnéz détsky koutek, kde si déti
mohou hrat.

Nasi zaméstnanci maji moznost vyuzivat
specialnich firemnich benefitt, slev vyjednanych
u provozovatell Skolek (v okoli prazské kancelare)
a slev na firemni chivy.

PwC se globalné zaradilo po bok

100 nejprivétivejsich spolecnosti
pro pracujici matky.*

* Ocenéni ,2019 Working Mother
100 Best Companies®.

Sustainability Report

V ramci Tydne pro rodinu ma kazdy zameéstnanec
(nejenom rodi¢) moznost vzit si dvé hodiny volna
v ramci pracovni doby a stravit je se svymi blizkymi.

~
N
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Lidé a rozmanitost
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Zadlenovani socialné vyloudenych PN} Profesni rozvoj nasich lidi

skupin do spoleCnost

M Komplexni program prlbézného M Vzdélavani, trénink a kariérni

a do pracovniho prostredi

B Kavarna PwC

Kavarny, které provozuje sdruzeni Startujeme, o.p. s.,
funguiji jako chranéné dilny s cilem zapojeni mentalné
postizenych osob do béZzného Zivota, a napomahaji
jim tak k osvojeni zakladnich pracovnich navyka.

V kavarné PwC pracuji zaméstnanci se zdravotnim
postizenim jako pomocni barmani, serviruji napoje

a jidlo, sklizeji pouzité nadobi apod. Dali jsme tak
prilezitost mnoha hendikepovanym a umoznili jim,
aby se Iépe zapojili do kazdodenniho zZivota.

PwC kavarnu vyuzivame i pro catering na nékteré
firemni akce.

vzdélavani, koucinku a rdstu

Svym zaméstnancim pomahame profesné rist.
Do jejich rozvoje investujeme béhem celé jejich
kariéry v PwC. Vzdélavani v PwC je kombinaci
pracovnich zkuSenosti, kou¢ovani a dale
profesiondlnich, obchodnich a manazerskych
kurzU, které jsou podporovany fadou aktivit,
véetné zahrani¢nich vyjezd.

zaméstancu uvadi, Ze jsou motivovani
zkouset noveé véci a pristupy a ucit se
z pfipadnych chyb

rozvoj zaméstnanc(

Svym lidem pomahame s rozvojem na zakladé
analyzy jejich kompetenci, schopnosti a cil(.

Proces vykonnostniho fizeni jsme nastavili tak,
abychom zaméstnancdm ulehdili zaznamenavani

a vyhodnocovani jednotlivych Uspéchl. Poskytujeme
zpétnou vazbu na to, jak se kli¢ové kompetence

a hodnoty spole¢nosti promitaji do jejich chovani,
prace s klienty a fizeni lidi. Nové povySené
zameéstnance pfipravujeme na jejich novou roli

a dal&i kroky v kariéfe pomoci specidlnich kurz(.

Klademe dlraz na inovace a moderni technologie,
které ve své praci vyuzivame stale vice. Poradame
napfiklad Data Analytics Academy, kde se
zameéstnanci u¢i automatizovat a vizualizovat data
pomoci modernich technologii. Zaméfujeme se i na
upskilling v oblasti robotiky.

Program Individualni Program
pro kliGové talenty kouc€ink globalni mobility

32
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Sustainability Report

Pomaha nasim
nejperspektivnéjSim

zaméstnancim
naplnit jejich
potencial.

Sustainability Report

Vedeme osobni
koucéinkova setkani
jednotlivct. Volné
tréninkové kapacity
nabizime i zajemctim
z fad partnert

z neziskového
sektoru.

Zaméstnancum
nabizime pracovni
staze a pobyty

v zahraniénich

kancelarich PwC.

Lidé a rozmanitost
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Primérny pocet hodin vénovanych vzdélavani
podle pozic na 1 zaméstnance

Partner 44

Director

Senior Manager

Manager

Senior Associate

Associate

Asistent,
podpora 10

Za finan¢ni roky 2019 a 2018 doslo k vyraznému
navyseni hodin vénovanych vzdélavani z divodu
zmeény vypoctu. Nové do vzdélavani zahrnujeme

i profesni kvalifikace, napf. ACCA. Zaroven
zapocitavame hodiny, které dfive nebyly sledovany
internim rezervaCnim systémem.

Lidé a rozmanitost

Sustainability Report

Mereni uspechu

a individualni nabidka benefitu

M Prizkum spokojenosti
zaméstnancu

Angazovanost zaméstnanc( pfimo ovliviiuje
jejich motivaci a vykon — a tim i nd$ uspéch na
trhu. Kazdoro¢ni prizkum mezi zaméstnanci nam
umoznuje ziskat neocenitelnou zpétnou vazbu

a soucasné mefit uroven jejich angazovanosti.
Vysledky prlizkumu analyzujeme, identifikujeme
problematickeé oblasti a nasledné pfipravime plan
na jejich zlepSeni.

Jak jsou zaméstnanci spokojeni
s praci v PwC

Kolik % zaméstnanct by doporuéilo PwC
jako skvélé misto pro praci

2016 68 %
2017 69 %
2018 65 %
2019 67 %

V roce 2019 doslo k narGstu diky novym iniciativam
zamérenym na pracovni podminky a spokojenost
zaméstnancl - napf. program Be well, work well.

Sustainability Report

81«

zaméstnanct je hrdych
na to, ze pracuji v PwC

/8%

zaméstnancl se zapojilo
do prizkumu spokojenosti

Lidé a rozmanitost
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B Hodnoceni vykonnosti
zameéstnanc(

Vykonnost zaméstnancl hodnotime na v8ech
Urovnich na ro¢ni bazi. Kritéria zohlednuijici
oCekavané schopnosti, kompetence a pfistup

k etickym principlm, na jejichz zakladé jsou
hodnoceni odborni zaméstnanci, vychazeji z péti
profesnich faktordl PwC a z procesu vykonnosti,
koucinku a rozvoje (,PC&D").

Podporujeme kulturu zpétné vazby a motivujeme
partnery a zaméstnance, aby poskytovali okamzitou
zpétnou vazbu koleglm, podfizenym i nadfizenym,
a to jak formalnimi nastroji (Snapshot, Workday),
tak i neformalnimi. Zpétna vazba o vykonnosti je
integralni soucasti ro€niho hodnoceni vykonnosti

a vychodiskem stalého rlstu efektivity nasich
zaméstnancu a kvality prace, kterou vykonavaji.
Vykonnost hodnotime na zakladé osobnich cill

na ro¢ni bazi i na zakladé chovani vykazaného

v priibéhu hodnoceného obdobi. Vysledky osobniho

hodnoceni ovliviuji povySovani a platova rozhodnuti.

Lidé a rozmanitost

B PwC Choices - systém volitelnych
zaméstnaneckych benefit(

Od roku 2009 pouzivame systém volitelnych
zaméstnaneckych benefitl, nazvany PwC Choices.
Kazdy zaméstnanec obdrzi ro&ni virtualni ucet ve
formé bodd, diky kterym mdze vyuzivat sluzby

a produkty od vice nez 2 000 poskytovatell podle
vlastnich preferenci.

Benefity zahrnuji oblibené stravenky, které vyuziva
cca 40 % zaméstancU, nebo také Multisport kartu
podporujici aktivni volnoCasoveé vyziti (cca 20 %
zaméstnancu).

Zaméstnanci mohou rovnéz vyuzit slevy u smluvnich
partner nad ramec programu PwC Choices nebo
vyuzit zvyhodnéného pronajmu ¢i nakupu automobilu
v ramci programu Car Fleet.

Sustainability Report

B Sportujeme radi

Zdravy zivotni styl, rovnovaha pracovniho

a osobniho Zivota a dobry tymovy duch jsou pro
nasSe zaméstnance velmi dllezité. Podporujeme
zdravé a dynamické pracovisté. V zafi pofadame
celofiremni sportovni odpoledne. V zimé pravidelné
vyrazime na Ski vikendy, napfiklad do Rakouska.
Ugastnime se také zavodu Vltava Run, zapojujeme
se do vyzvy Do prace na kole a prostfednictvim
sportu podporujeme také neziskovy sektor.

Sustainability Report

Podpora zdraveho zivotniho stylu

Lidé a rozmanitost
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B Podpora charity
prostrednictvim sportu

Béh FUN&RUN

V PwC podporujeme diverzitu na pracovisti a hrdé
se hlasime k rovnym pravdm. Proto jsme podpofili
charitativni béh FUN&RUN, jehoz cilem je ukazat,
ze homofobie a stigmatizace lidi s HIV nemaji v nasi
spole¢nosti misto. Za prvni padesatku bézcl z PwC
firma uhradila startovné. Celkem bylo vybrano

12 400 Ké.

Lidé a rozmanitost

Béh VOKOLOPRIGLU

Zapojujeme se i do aktivit v regionech a ucastnime
se tradi¢niho brnénského zavodu. Jako ekvivalent ke
startovnému PwC organizaci Ruka pro Zivot darovalo
v roce 2019 Castku 9 565 K&.

B Podporujeme zdravy zivotni styl

Je pro nas velice dilezité, aby nasi zaméstnanci
pecovali o své zdravi. Proto jsme usporadali nékolik
akci, které toto téma podporuiji.

Masaze

Do prazské kancelare PwC jsme pravidelné
zvali nevidomé maséry ze socialniho podniku
Studio Svétélko. Zaméstnanci si tak mohli uzit
30 minut odpocinku a maséaze pfimo v praci.

Jéga

Nacerpat energii a napravit si bolava zdda mohou
nasi zameéstnanci béhem lekci jogy a to hned

2x tydng.

Lidé a rozmanitost
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Rozvoj mladych talentd

a spoluprace s vysokymi skolami

B Studijni a tréninkové programy

Studenti vysokych $kol jsou nasimi dllezitymi
stakeholdery a kazdoro¢ni programy rozvoje mladych
talentd patfi mezi nage priority. U&astnime se
pracovnich veletrh(, studentskych workshopt a nasi
experti prednaseji na skolach. Pravidelné otevirame
pozice pro stazisty, a pracujeme tak s mladymi talenty
jiz béhem jejich studia. Ro¢né pfijmeme kolem 100
absolventl vysokych kol. Jsme pfipraveni jim také
pomoci s jejich diplomovymi pracemi.

B Step by step

Jde o 3lety trainee program uréeny studentdim
vysokych skol (od 2. ro¢niku). Mladym lidem
umoziuije ziskat jiz pfi studiu:

e Potifebnou praxi

¢ Odborné vzdélani v rliznych odvétvich byznysu
e Cenné kontakty

e Osobni pfistup mentora z fad PwC, ktery jim
pomUize rozvijet krok za krokem jejich schopnosti
a v neposledni radé sebedtivéru

@ www.pwc.cz/kariera

Lidé a rozmanitost

B UcCime na vysokych skolach

Ctyfi desitky kolegC v fadach PwC uéi na eskych
vysokych Skolach a podileji se tak na rozvoji mladé
generace i Ceska. Vytvorili jsme pro né platformu
Teacher’s Club, v ramci které mohou hodiny stravené
vyukou vykazovat jako pracovni, vyuzivat interni
koucovaci i produkéni podporu a zarover také na
pravidelnych setkanich sdilet své zkusenosti.

M InBusiness Forum:
Inspirace z praxe

Pravidelné pofadame v PwC akci InBusiness Forum,
na kterou zveme i studenty vysokych skol. Interni

i externi hosté predstavuiji zajimavé pripadové studie
s cilem vzajemné se inspirovat a ukazat, na jakych
projektech pracujeme.

B Toastmasters

Na plidé PwC plsobi vzdélavaci klub Toastmasters,
ktery pomaha rozvijet komunika¢ni dovednosti.
Setkani Toastmasters jsou zcela zdarma, oteviena
verejnosti a probihaji formou workshopd.

Sustainability Report

Zaméstnanci a CSR

M KliGové aktivity, do kterych
se mohou zameéstnanci zapoijit

Bl Odborné B Fyzické

dobrovolnictvi dobrovolnictvi

Bl Sportovni
aktivity aktivity

B Zaméstnance zapojujeme
do aktivit firemni odpovednosti

Poskytujeme:

B 1 pracovni den
pro dobrovolnictvi

Bl Osobni rozvoj
prostiednictvim
zapojeni se

do odborného
dobrovolnictvi

Sustainability Report

B Zdravi prospésné

H Vanocni

filantropicka sbirka

Péce o zivotni prostredi
- recyklace, zelené
dobrovolnictvi

Moznost byt CSR
ambasadorem -
klicovym ¢lovékem

v konkrétnim oddéleni
pro Sireni a koordinaci
odpovédnych aktivit

Lidé a rozmanitost
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Neziskovy

B \&fime, Ze sdilenim znalosti a zkuSenosti nasich odbornikl mizeme
neziskovym organizacim pomaoci naplhovat jejich cile a pozitivne tak
pusobit na spolecnost, ve které zijeme. Nasi vizi je rozvoj vzdélavani
a predavani zkusenosti z oblasti, ve kterych dlouhodobé plsobime.
V neziskovém sektoru podporujeme predevsim rozvoj potencialu,
talentu a vzdeélavani. Prostrednictvim filantropicke sbirky podporujeme
neziskovky, které vybrali nasi zaméstnanci nebo v nichz pdsobi jako

dobrovolnici.

Klicové zaméreni:

¢ Poskytujeme odborné dobrovolnictvi (tzv.
pro bono mentoring) formou auditu a kontroly
provozniho zdravi neziskovych organizaci.
Prostfednictvim téchto aktivit se soustfedime
na predavani zkuSenosti zejména socialnim
firmam. Timto zplsobem podporujeme jejich
plany a podnikatelské modely v udrzitelnosti
a v dlouhodobé konkurenceschopnosti.

¢ Podporujeme socialni podnikani, a to
poradenstvim a individualnim mentoringem,
pfipadné zapojenim socialnich podnikd coby
nasich dodavatelll — napf. ekologické propagacni
predméty nebo provoz interni kavarny.

Sustainability Report

¢ Rozvijime vzdélavaci programy zejména pro mladé
lidi, ktefi jsou n&jakym zplsobem vylouceni ze
spoleénosti, at' uz kvali fyzickému, & mentalnimu
hendikepu, nebo socialni situaci ve své rodiné.
Timto zplsobem se snazime zvysit jejich Sanci
na sobéstacnost a nezavislost.

Neziskovy sektor
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B Podpora socidlniho podnikani
prostrednictvim odborného
dobrovolnictvi

W Fyzické dobrovolnictvi

e Kazdy zaméstnanec ma moznost vyuzit jeden
pracovni den v roce pro dobrovolnictvi

e Pro rok 2020 pfipravujeme revizi formy
fyzického dobrovolnictvi s ohledem
na prizkum nazorl zaméstnancd.

I Odborné dobrovolnictvi

¢ Pfedavani zkuSenosti, zejména socialnim
firmam

e Podporujeme socialni podnikani

e Podporujeme vzdélavaci programy,
zejména pro mladé lidi

o

Neziskovy sektor

odpracovali nasi zaméstnanci
v ramci dobrovolnickych aktivit

zaméstnancul

se zapojilo do dobrovolnickych aktivit - at’ uz
v ramci odborného ¢i fyzického dobrovolnictvi

Sustainability Report

= Pro bono audit

Socialné zamérené podniky, ale i jedince, ktefi se
octnou v bezpravi, podporujeme formou odbornych
sluzeb zcela zdarma nebo za ceny snizené natolik,
aby vyhovovaly jejich finan&nim moznostem.

Pro bono auditni sluzby poskytujeme
neziskovym organizacim:

H Dobry andél B Lékari
bez hranic

Cinnost jednotlivych subjektd, které podporujeme,
se snazime priblizit i nasim zaméstnanctm.

Proto jsme napfiklad s Lékari bez hranic pfipravili
Mapathon, pfi némz 50 zaméstnanct pomahalo

s ptipravou mapovych podkladd pro oblast afrického
Konga. Spole€¢né s Amnesty International jsme
pfipravili Pub kviz na téma lidskych prav.

Sustainability Report

Pro bono aktivity

Bl Nadacni fond B Amnesty
Albert International

|| Evropské fondy
pro Clovéka
v tisni

Neziskovy sektor
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Rozjezd socialnich start-upu

& Social Impact Award

Od roku 2012 jsme partnerem nejrozsahle;jsi
mezinarodni soutéZze Social Impact Award (SIA).
Ta je ur€ena mladym lidem, ktefi chtgji realizovat
své napady a ménit tak svét k lepSimu.

Ze vSech pfihlasenych vybira realiza¢ni tym SIA

20 projektl. Ty nasledné predstupuji pfed porotu,
ktera podle stanovenych kritérii vybira 10 finalistd,
ktefi maji moznost Ucastnit se letniho akceleracniho
a vzdélavaciho programu v PwC.

socialnich
start-upu,

jimz PwC za dobu své spoluprace
se SIA pomohlo

spoluprace se soutézi
Social Impact Award

Diky odbornému vedeni mentord z PwC patri ceska odnoZ Social Impact Award k tém nejlepsim
programum v nasi zemi. Mentorovani je jednim z hlavnich pilifi celého akceleratoru, ktery méni
myslenky a napady miadych lidi v realitu. Bez PwC by ¢eska SIA nebyla natolik uspesnym

programem. Za nasi spolupraci jsme velice vdécni a téSime se na kazdy jeji dalSi rocnik.

Kristina Fousova
koordinatorka soutéze SIA
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M Rozjezd socidlnich start-up(
prostrednictvim odborného
dobrovolnictvi

Mentoringovy program pro finalisty
soutéze Social Impact Award 2019

Nasi odbornici se pfi individualnich setkanich zaméruiji
na to, jak start-up posunout z dobrého napadu do
podnikatelsky udrzitelného projektu. Zabyvaiji se
predevsim otazkami podnikatelského planu, pravni
formy &i hledani investora.

20 mentor, 4 pravnici, 2 darnovi poradci

Faze mentoringu v PwC

Uvodni
seznameni
na bootcampu

Predstavitelim
kazdého start-upu
je pridélena dvojice
mentoru a odbornici
z danového

a pravniho oddéleni

Sustainability Report

Trimésicni
poradenstvi

Od konce ¢ervna
do poloviny zari
poskytujeme
individualni
specializované
poradenstvi
zacinajicim
podnikatelim

Spoluprace se SIA je neocenitelnou zkusenosti i pro
nase kolegy. Pfi mentorovani maji moznost aplikovat
své znalosti, rozvijet své dovednosti a nahlizet na
danou obchodni pfilezitost z jiné perspektivy. | to je
rozviji v jejich profesi.

Soucasti akceleratoru jsou rovnéz workshopy
organizované SIA. Vystupem celého akceleracniho
programu je prezentace vyvoje projektu pred porotou.

Ti vitézné start-upy, o nichz rozhodne porota,
ziskavaiji od partner(l soutéze finanéni dotaci a dalsi
dary.

Zpétna vazba
a vyhodnoceni
mentoringu

Na zavér si obé
strany predavaji
zpétnou vazbu,
velmi dilezity krok
k dalSimu rozvoji

Neziskovy sektor
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Uspé&sné projekty
Social Impact Award 2019

Agentura Seniorem s radosti

vraci starym lidem d(stojné misto ve spole¢nosti, a to
prostfednictvim cvieni, workshopt, dnli pro seniory
a agentury, ktera nabizi seniorlim férové privydélky.
Za 4 roky existence nabrali pfes 100 dobrovolnikd,
usporadali 4 000 hodin aktiviza¢nich programi

a pomohli 50 starym lidem pfivydélat si na diistojné
stafi. V neposledni fadé pravidelné poradaji spoustu
zajimavych akci, nejenom pro seniory.

Repetebox

je horkou novinkou mezi ekologickymi obaly.
Zaméfuje se na zboZi z e-shopl a jak uz napovida
nazev, Ize ho pouzivat porad a porad dokola.
Repetebox totiz po pouziti nepatfi do koSe, ale zpatky
do obchodu. V nabidce maji jeden typ s nazvem
»~Meékkous”, ktery se hodi spiSe pro mensi a mekei
zasilky a prave testuji prvni typ krabice. Nehodlaji
v8ak usnout na vavfinech. O jejich obaly projevila
zajem i Alza, ktera je v soucasné chvili nejvétsSim
tuzemskym e-shopem.

Psichologie.cz

vyhrali cenu vefejnosti. Se svym projektem pomahaji
lidem a pejskdm najit spole¢nou fe¢. Pomoci jejich
kurz( se Ize naucit se svym mazlickem vychazet, at’
je to §téné nebo uz starsi hafan z Utulku. Roztrhané
boty host(, nespokojeni sousedé, agresivni chovani
vUci détem nebo nezvladatelné vyti se tak da hravé
zvladnout. Na rozdil od podobnych sluzeb se nesnazi
vychovavat pejsky, nybrz jejich panicky. Udastnici
jejich kurzll také automaticky ziskavaiji vstup do klubu
Psicholog(, kde mohou sdilet zkusenosti, radosti

i strasti z vychovy svého milacka.

4]

Podpora neziskového sektoru
nasimi zamestnanci

PwC tradi¢né porada Vanocni charitu, do niz se
mohou zapojit zaméstnanci a jejichz pfispévek
nasledné firma navySuje. Ve finan&nim roce 2019
prispélo PwWC spole&né se zaméstnanci celkovou
Castkou 180 000 K& pro organizace Fond ohrozenych
déti, Linka bezpecdi a Startujeme o.p.s.

* 16. rocnik

e 3 partnerské organizace

e Vanocni charita je jednim z nasich nejdéle
trvajicich fundraisingovych projektd

e Podporované neziskové organizace si zvolili
sami zamestnanci a formou srazky ze mzdy
na né prispéli

¢ Firma Castku nasbiranou od zaméstnanct
zdvojnasobila

Pro nadchazejici finanéni rok 2020 jsme se
rozhodli pfipravit novy koncept Vanoc¢ni charity,
ktery by umoznil vétsi a efektivnéjsi zapojeni
zaméstancu - jak z pohledu vybéru, kam prispévek
poputuje, tak i s dirazem na co nejjednodusi
zpusob darovani.

-~
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Jaké konkrétni projekty jsme
v tomto roce podpoili?

pro Fond ohrozenych déti

Organizace pomaha détem, které byly dotCeny
tyranim, zneuzivanim &i zanedbavanim. Klokanek
je projekt, jehoz cilem je ditéti nabidnout namisto
ustavni vychovy pfechodnou rodinnou péci, nez
bude mozny navrat do plvodni rodiny, pfipadné
nalezeni trvalé nahradni rodinné péce. Mimo jiné
se snazi o zlepsSeni legislativy i praxe v oblasti
ochrany déti a Sifi osvétu v dané problematice.

Je historicky nejdéle podporovanou organizaci
ze strany zaméstnanct PwC v Cesku.

Za poslednich 11 let jsme FOD vénovali

1 049 617 K&, od zacatku spoluprace s FOD
to déla témér 2,7 milionu korun.

pro Linku bezpedi

Poslanim Linky bezpeci je poskytovat kvalitni

a snadno dostupnou pomoc détem a nové i rodi¢tm.

Pomaha s feSenim naronych zivotnich situaci

a kazdodennich starosti a problémd. Poskytuje
krizovou intervenci a poradenstvi pro klienty z celé
Ceské republiky prostiednictvim telefonu, chatu

a e-mailu. Spolupraci jsme navazali v roce 2013.

pro Startujeme, o. p. s.

Obcanskeé sdruzeni, které vytvari pracovni pfilezitosti
pro lidi s mentalnim postizenim. Diky této iniciativé
se lidé se zdravotnim znevyhodnénim mohou znovu
zapoijit zpatky do spole¢nosti.

Také provozovatel nasi interni kavarny ve 3. patre
prazské kancelare od nds dostal 40 tisic korun.



Hlavnim cilem je snizit uhlikovou stopu
prostrednictvim vSech relevantnich
faktor(, jako jsou:

e Spotreba papiru
Produkce odpad a tridéni
Spoluprace s dodavateli

Regulace dopravy na sluzebni cesty a méfeni cest
letadlem, vlakem, autem

Spotreba energie v kancelarském provozu

Snizovani uhlikové stopy

Uhlikovou stopu na 1 zaméstnance se nam
podafilo udrzet na stejné Urovni jako v roce 2018

a jeji hodnota kopiruje trend vyrazného poklesu za
poslednich 10 let. Tfidime odpad, monitorujeme
spotiebu papiru, energii a vody, sledujeme
generované mnozstvi odpadu, minimalizujeme
zahranicni sluzebni cesty a propagujeme ekologické
dopravni prostiedky.

Za poslednich 10 let

jsme snizili uhlikovou 7 O
stopu na 1 zameéstnance o %

Uhlikova stopa v letech 2010 az 2019
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KliCové oblasti zajmu a Cinnosti, A
kterymi chceme snizit svdj viiv d
na zivotni prostredi

Cinnosti, kterymi chceme

Méreni spotreby energil -~ Interni kampane se zamerenim snizit viiv na zivotni prostredi

a minimalizace produkce emisi CO, na zivotni prostredi

Zefektiviiujeme procesy a investujeme Kazdym rokem organizujeme interni Zefektlvnu_jerrje procesy a |n_ve’stu1em(,a dq Y,

do technologickych inovaci, zejména kampan, jejimz prostfednictvim informujeme technologllckych Inovact, zejmena v ramci nasi

v ramci své nové budovy. Mimo jiné zameéstnance o spotfebé energii v budové, budovy City Green Court (CGC).

monitorujeme vnitini i venkovni emise CO, tfidéni a inspirujeme je k udrzitelnému

¢i vytapime garaze vzduchem odvadénym zivotnimu stylu.

z kancelarskych prostor. Spotreba elektrické energie (kWh) Spotreba vody (m?3)
Ekologické iniciativy

Tridéni v ramci provozu kancelare 2015

v kancelari
Podporujeme oboustranny tisk, ktery je

Neustale pracujeme se svymi zaméstnanci nastaven jako vychozi na vSech tiskarnach 2016

a dodavateli na snizovani mnozstvi odpadu. v naSich kancelafich, a tisk na ekologicky

Jeho likvidaci provadi najaty dodavatel, papir. 2017

s nimz spolupracujeme na méfeni
a vykazovani mnozstvi odpadu v kazdé

z naSich kancelari. Aktualné recyklujeme: Zelené 1 566
papir, plasty, sklo, baterie, svétla a kov. dobrovolnictvi
Prostfednictvim netradi¢niho team buildingu 1564
Podpora poméahame pfirodé v okoli nadich kancelafi
ekologického cestovani i fyzicky: Gistime lesy a tim pfirodé z &asti
vracime to, co si svou Cinnosti bereme.
Doporuéujeme zaméstnanciim pouzivat Spotfebu elektfiny se nam mezi lety 2017 a 2018 K snizeni spotfeby vody pfispélo zavedeni vysoce
alternativni zplsoby dopravy pfi dojizdéni podafilo diky instalaci a optimalizaci nového efektivniho zavlazovaciho systému. Také se snazime
do préce &i ke klientdm. Nase nova budova efektivnéjSiho chladiciho zafizeni v nasi budové omezovat plytvani vodou.
disponuje zazemim pro cyklisty, a &ini tak CGC vyrazné sniZit a snizenou spotfebu se dafi
dojizdéni na kole snadngjsim. Ve velké mife drzet i v dalSich letech.
také vyuzivame sdilenou dopravu v jednom
vozidle.

Sustainability Report Sustainability Report
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A

Cestovani za klienty pfedstavuje jeden z kliCovych
dopad( nasi ¢innosti na Zivotni prostfedi.

Emise CO:e (1)
I Spotteba benzinu (I)
Bl Spotieba nafty ()

Sluzebni cesty autem

)
<
3
©
<

U cestovani letadlem doslo k meziro¢nimu narlstu
z dlivodu realizace novych zakazek v oblasti
Dalného vychodu. A to i presto, Ze se v ramci
globalni iniciativy snazime nahrazovat cestovani
setkavanim v online prostredi.
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V roce 2017 doSlo k vyraznému poklesu

u sluzebnich cest viakem diky tomu, Ze se zménil
nas systém evidence tuzemskych sluzebnich cest.
Od roku 2017 tuzemskeé sluzebni cesty vlakem
neevidujeme.
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M O této zpravé

PwC je jakozto globalni sit spole€nosti signatarem
programu dobrovolnické iniciativy United Nations
Global Compact zalozeného na deseti principech
udrzitelnosti v oblastech boje proti korupci, lidskych
prav, zaméstnanosti a Zivotniho prostredi. PwC CR
kazdoro¢né publikuje zpravu o svych aktivitach

ve sfére spoleCenské odpovédnosti. Vénujeme se
ze svého pohledu, tak z pohledu nasich partnerd.

V elektronické podobé naleznete zpravu na
strankach www.pwc.cz/odpovednost.

Informace v této zprave se tykaji nasich aktivit
pouze v Ceské republice. V pfipadé zajmu

o oblast spole¢enské odpovédnosti na urovni
mezindrodni sité PwC se podivejte na
www.pwc.com/globalcommunities. VSechna
kvalitativni a kvantitativni data v této zprave se
tykaji finan¢niho roku 2019 (od 1. Eervence 2018
do 30. ¢ervna 2019).

B Proces reportovani

Pokud neni uvedeno jinak, jsou kvantitativni
informace ziskany méfenim za pomoci interniho
centralniho systému véetné finanénich zaznama.
Nas$ proces reportovani je zalozen na datech

z konkrétnich méfeni jednotlivych oddéleni (méfeni
spotreby energii, méfeni spotfeby papiru, evidence
zaméstnancu, Gvazkd, Skoleni), ktera se nasledné
predavaji CSR koordinatorovi. Uhlikova stopa je
mérena podle mezinarodni metodiky Greenhouse
Gas Protocol. Tato zprava je pripravena v souladu
s mezinarodni metodikou Global Reporting

Sustainability Report

=1l O tomto reportu

Nase reportovaci obdobi je roéni
a reportujeme za vSechny pravni entity

¢ PricewaterhouseCoopersAudit, s.r.o.

e PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.
e PricewaterhouseCoopers Legal s.r.o.

¢ PricewaterhouseCoopers|TServices, s.r.o.

¢ PricewaterhouseCoopers IT Services Limited,
odstépny zavod

Adresa

City Green Court
Hvézdova 1734/2c
140 00 Praha

Initiative - GRI Standards - uroven Core. Na
zakladé povahy naseho podnikani a konzultaci se
zainteresovanymi stranami jsme stanovili témata
vyznamna pro vykazani v této zprave. Kvantitativni
indikatory zachycuji dopady, ke kterym dochazi

v pfimé souvislosti s nasi ¢innosti uvnitf organizace.
Dopady vné organizace souvisi predevsim s nasi
spole€enskou angazovanosti a zprava zachycuje
nas pristup k jejich Fizeni.

O tomto reportu
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B [dentifikovana vyznamna témata

Pfi stanoveni vyznamnych témat vychazime

z rliznorodych zdrojd, abychom si potvrdili, Ze své
usili vynakladame spravnym smeérem. Hlavnim
vstupem je pro nas zpétna vazba pfi komunikaci
se svymi stakeholdery v ramci bézné spoluprace.
PrestoZe vychazime ze stejnych pilifd jako ostatni
spoleCnosti globalni sité PwC, svou strategii

Naméty pro zlepSeni ziskdvame i prostfednictvim
Ucasti v soutézi TOP Odpovédna firma, kde nase
strategie a projekty udrzitelného rozvoje prochazeji
hodnocenim nezavislé odborné poroty slozené ze
zastupcl komeréniho a neziskového sektoru, statni
spravy, expertd a vyznamnych osobnosti, které se
aktivné podileji na rozvoji odpovédného podnikani

GRI Standard

GRI rejstfik

OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE

Obecné zverejinované udaje (GRI 102: General disclosures 2016)

v CR. Vysledky benchmarku a komentare hodnotitel(i
zohledriujeme v budoucich aktivitdch a ve zplsobu,
jakym o nich informujeme.

volime s ohledem na specifika prostredi, ve kterém
podnikdme. Abychom nevynechali nic dllezitého,
pravidelné porovnavame nami identifikovana

témata s vysledky mezinarodniho benchmarku

v naSem odveétvi, mezinarodnimi standardy, studiemi
a prizkumy (napf. GRI, SASB, Ethical Corporation).

Vyznamna témata, ktera jsou prioritou
jak pro uspésné fungovani nasi spole¢nosti,
tak pro klicové stakeholdery

Dopady, které vznikaji uvnitr

Dopady, k jejichz vzniku prispivame
organizace v pfimé souvislosti prostiednictvim vztaht s obchodni-
s nasi ¢innosti mi partnery a stakeholdery

Odpovédné podnikani
Ekonomicka vykonnost

Nepfimé ekonomické dopady

Soulad s predpisy a kvalita poskytovanych sluzeb
Etika podnikani

Technologie, inovace a konkurenceschopnost

Lidé, rozmanitost a zaclenéni

Zdravé pracovni prostredi a flexibilni pracovni

< . |
moznosti
Rozvoj a vzdélavani | |
Diverzita a rovnost prilezitosti |

Zapojeni komunit

Odborné a fyzické dobrovolnictvi [ |
Filantropie |
Spotieba energie a nepfimé emise [ |

Spotieba materialu a nakladani s odpady | |
Udrzitelnost v dodavatelském retézci | |

O tomto reportu Sustainability Report

Profil organizace

102-1 Nazev organizace
102-2 Aktivity, znacky, produkty a sluzby
102-3 Sidlo organizace
102-4 Umisténi provozl
102-5 Vlastnicka struktura a pravni forma
102-6 Obsluhované trhy
102-7 Velikost organizace
102-8 Informace o zaméstnancich a dalSich pracovnicich
102-9 Dodavatelsky fetézec
102-10 Vyznamné zmény v organizaci
a dodavatelském fetézci
102-11 Princip predbézné opatrnosti
102-12 Externi iniciativy
102-13 Clenstvi v asociacich
Strategie

Prohlaseni nejvyse postaveného

102-14 predstavitele organizace

Etika a integrita

102-16 Hodnoty, zasady, standardy a kodexy chovani
Governance

102-18 Struktura fizeni

Zapojeni zainteresovanych subjektt

102-40 Seznam skupin zainteresovanych subjektl

102-41 Kolektivni vyjednavani

102-42 Identifikace a vybér zainteresovanych subjektd
102-43 ZpUsob zapojeni zainteresovanych subjektl
102-44 Klicova témata a oblasti zajmu

Postupy vykazovani

102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidované Ucetni zavérce
102-46 Stanoveni obsahu zpravy a rozsah vykazovanych témat
102-47 Seznam vyznamnych témat

102-48 Upravy dfive zvefejnénych informaci

102-49 Zmény ve vykazovani

102-50 Vykazované obdobi

102-51 Datum vydani pfedchozi zpravy

102-52 Vykazovaci cyklus

Sustainability Report

Nazev ukazatele Umisténi ve zpravé

6, 57
6,8,9

57

6

57

6

6

62, 65-67
17

57

17
23-25
18-19

69, 70
29

69, 70
69, 70
58

57

12
58

57
57
57
57

Komentar

Z&dné zasadni zmény mezi obdobimi
neprobéhly.

Nasi zaméstnanci nejsou sdruzeni
v odborovych svazech.

Kazdy pravni subjekt pfipravuje ucetni
zavérku samostatné. V této Zprave jsou
informace prezentovany souhrnné.

Zménili jsme zpUsob vypoc&tu
indikatoru 404-1. V této zpravé uvadime
prepoctenou hodnotu za rok 2018.

Nedoslo k zadnym vyznamnym zménam

Cervenec 2019

GRiI rejstrik
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102-53 Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou 72 -
102-54 Prohlaseni o souladu s GRI Standardy 57 -
102-55 Obsahovy rejstiik GRI 59-61 -
102-56 Externi ovéfeni _ Tato zprava neprochazi externim

hodnocenim.
Manazersky pristup (GRI 103: Management approach 2016)

Vysvétleni vyznamného tématu
a rozsah jeho vykazovani

Vyznamna témata jsou vysvétlena

v pfislusnych kapitolach, kde také
- uvadime svij pfistup k jejich fizeni.
Hranice jednotlivych témat shrnuje
prehled na strané 58.
Vysledky (indikatory) za vykazovana
témata uvadime v pfisludnych kapitolach
a v sekci Detailni méfeni GRI ukazatelQ.
Na strané 13 predstavujeme ziskana
ocenéni.

103-1

103-2 Manazersky pristup a jeho soucasti

103-3 Vyhodnoceni manazerského pfistupu -

VYZNAMNA TEMATA

GRI 200: EKONOMIKA

Viz také globalni vyro¢ni zprava na:
www.pwc.com/gx/en/about/global-
-annual-review-2018.html

103 Manazersky pfistup 11,12

Ekonomicka vykonnost (GRI 201: Economic Performance 2016)
103 Manazersky pristup 6

Finanéni vysledky jsou dostupné ve vyroéni
zpraveé zverejnéné v obchodnim rejstriku
(www.justice.cz).

Pritomnost na trhu (GRI 202: Market Presence 2016)

103 Manazersky pfistup 6,8,9 -

201-1 Pfima ekonomicka hodnota vytvorena a rozdélena 6

202-2 Pomer_vedoumch pracovnikll pochazejicich z mistnich 28 67 _
komunit

Neprimé ekonomické dopady (GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016)

103 Manazersky pfistup 11,12 Popis strategie udrzitelnosti.

203-2 Vyznamné nepiimé ekonomické dopady 11,12 -

Protikorupéni opatreni (GRI 205: Anti-corruption 2016)

103 Manazersky pristup 16 -

205-2 Komunikace a $koleni v oblasti protikorupénich opatfeni 16 -

Nesoutézni chovani (GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016)

103 Manazersky pfistup 18

206-1 Postivhvy za poru$eni pravidel na ochranu hospodarské _ Zadné postihy za po’liuée'nl' prayjdel
soutéze na ochranu hospodarské soutéze nebyly.

GRI 300: ZIVOTNi PROSTREDI
Manazersky pristup (GRI 103: Management approach 2016)

103 Manazersky pfistup 53-54 -
Materialy (GRI 301: Materials 2016

103 Manazersky pristup 54 -
301-1 Pouzité materidly dle hmotnosti nebo objemu 63 -
103 Manazersky pfistup 54 -
302-1 Spotfeba energie uvniti organizace 64 -
103 Manazersky pfistup 53-54 -

GRI rejstrik

Sustainability Report

305-2 Nepfimé emise sklenikovych plyn( z energii (Scope 2) 53, 64 -
305-4 Intenzita emisi sklenikovych plyn( 53 -
305-5 Snizeni emisi sklenikovych plyn( 53 -
Odpadni vody a odpady (GRI 306: Effluents and Waste 2016)

103 Manazersky pristup 55 -
306-2 Odpady podle druhu a zplsobu likvidace 64 -

103 Manazersky pfistup 17 -

Hodnoceni environmentalnich kritérii u novych
dodavateld

GRI 400: SOCIALNi ZALEZITOSTI
Manazersky pristup (GRI 103: Management approach 2016)

308-1 17 _

103 Vysvétleni a rozsah vykazovanych témat 43-45 -
Zaméstnavani (GRI 401: Employment 2016)

103 Manazersky pfistup 27,30 -
Bezpecnost a ochrana zdra i i
103 Manazersky pfistup 37-39 -

Skoleni a vzdélavani (GRI 404: Training and education 2016)

103 Manazersky pfistup 33 -

404-1 Primérny pocet hodin $koleni na zaméstnance 34, 65 -
Programy pro zvySovani dovednosti zaméstnanct

404-2 . - ’ 33 -
a podpora trvalé zaméstnavatelnosti

404-3 Procento zaméstnancd, ktefi prochazeji pravidelnym 36 _

hodnocenim vykonnosti a kariérniho rozvoje

Diverzita a rovnost prilezitosti (GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016)

103 Manazersky pristup 27,28 -

405-1 Diverzita fidicich organC a zaméstnanc 28, 62, 66-67 -

Nediskriminace (GRI 406: Non-discrimination 2016)

103 Manazersky pfistup 28 -

406-1 Pripady diskriminace a pfijata opatreni 28 K zadnym pfipadtm diskriminace nedoslo.
Mistni komunity (GRI 413: Local Communities 2016)

103 Manazersky pfistup 43-45 -

413-1 Provozy zapojené do mistnich komunit, hodnoceni 45, 48, 50 B

dopadU a rozvojové programy

103 Manazersky pfistup 17 -
414-1 Hodnoceni socidlnich kritérii u novych dodavatel( 17 -
Soukromi zakaznikd (GRI 418: Customer Privacy 2016)

Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi zakaznik(

418-1 a Uniky osobnich tdajti

K zadnym nedoslo.

Soulad s predpisy v socio-ekonomické oblasti (GRI 419: Socioeconomic Compliance 2016)
103 Manazersky pristup 16,18 -

Postihy za nedodrzovani zakonU a pfedpisl v socialni

419-1 a ekonomické oblasti

Z&dné nebyly.

Sustainability Report GRI rejstrik
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Detailni méreni GRI ukazateld

GRI 102-8 | Informace o zaméstnancich

Pocty zaméstnanct vzdy ke 30. 6. pfislu§ného roku.
Pocet zaméstnanci je poéitan na zakladé lokalnich pracovnich Gvazkl bez stazistd a smluvnich dodavateld.

Celkovy pocet > Zkracené
< - Zeny )
zaméstnancu uvazky

Oddéleni Finanéni rok

2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 | 2019 2018 2017

Audit 471 418 384 221 204 193 250 214 191 54 40 39
Poradenstvi 211 205 199 74 73 55 137 132 144 22 22 17
Dané a pravni sluzby 181 177 165 136 132 104 45 45 61 a7 52 38
Infrastruktura 177 182 147 97 101 73 80 81 75 24 22 13

Ostrava

Oddéleni/Pobocka

2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

Audit 380 334 319 54 49 37 37 35 28
Poradenstvi 211 205 199 0 0 0 0 0 0
Dané a pravni sluzby 156 153 145 23 23 20 2 1 0
Infrastruktura 171 176 141 5 5 5 1 1 1

GRI 202-2 | SloZzeni managementu

Slozeni leadershipu (partnefri) podle narodnosti

2019 19x 2x

Ox
2018 17x 2x 1x 1x Ox Ox
2017 14x 2x 2x 1x 2x 1x

Detailni méreni GRI ukazatel( Sustainability Report

GRI 203-2 | Spoluprace s neziskovym sektorem

Finanéni rok

Jednotka

5 Dary a sponzoring Ke 437 500 615100 678 000 793 600

a

v Dary vano¢ni charity Ke 180 000 98 800 218 500 163 700
Uca’st na dobrovolnickych I?ocet . 117 83 102 90
akcich zameéstnancu

Zapojeni Celkovy Cas straveny

zaméstnanct zameéstnanci na dobrovol-
nickych akcich, pfi bono Hodiny 1557 739 643 1189
¢innostech a na podobnych
projektech

GRI 205-2 | Protikorupéni chovani

Finanéni rok

Jednotka
> ani i [)
NP T [ 2 A 100 100 100 100 100
nezavislosti zameéstnancu

GRI 301-1 | Spotreba papiru

Finanéni rok

Jednotka
| 20t0 | 2008 | 207 | 2016
Spotfeba papiru ks 3472179 3285 183 3 706 000 4 408 000 4 061 000
v kancelari
AR ks 295 279 314 372 342
na stromy

Sustainability Report Detailni méreni GRI ukazateld
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GRI 302-1 | Spotieba energie uvnitf organizace

Plyn

Teplo

Elektfina

Voda

Praha
Ostrava
Praha
Brno
Praha
Brno
Ostrava
Praha
Brno

Ostrava

GRI 305-2 | Nepfimé emise

Sluzebni cesty
letadlem

Sluzebni cesty
vlakem

Sluzebni cesty
autem

Plyn
Teplo
Elektfina

Voda

Poznamka: Od finan¢niho roku 2017 nemonitorujeme tuzemské cesty viakem.

Emise CO.e (t)

Vzdalenost
(km)

Emise CO.e (t)

Vzdalenost
(km)

Emise CO-e (t)

Spotreba
benzinu (I)

Spotieba
nafty (1)

Emise CO.e (t)

Detailni méreni GRI ukazatell

kWh

GJ

kWh

m?3

412,5

3 325 364

0,42
11 338
59,6

12315

11619

16
106
970
0,4

74012
1376

797 113
25774
6010

372

251,9

2039 776

0,7
22 985
61,7

15273

9833

16
175
961
0,5

Finanéni rok

Jednotka
n/a n/a n/a n/a

73 048
1259
275
782 964
25788
5880
987
209
370

Finanéni rok

Jednotka

480,8

4 303 845

0,25
16 470
94,9

13173

21249

14
199
1465

77 468

1217 585
27 516

67 564
2387
268
1195 401
30550
6638
5536
161
320

452,8

3 645 253

0,7
47 088
153,6

31834

19 471

11
171
1 440
1,7

n/a
55518
2344
278
1223 031
30416
6 543
5141
95
319

300,5

2 356 261
0,8
55 310
162,7

20774

46 143

10
169
1475
1,5

Sustainability Report

GRI 306-2 | Odpad v kancelarském prostoru

Papir

Plast

Sklo

Smiseny odpad

Praha
Brno
Ostrava
Praha
Brno
Ostrava
Praha
Brno
Ostrava
Praha
Brno

Ostrava

Finanéni rok

Jednotka

tuny (t)

tuny (t)

tuny (t)

tuny (t)

7,12
5,40
0,37
2,91
0,18
0,09
0,1
0,05
n/a
25,86
n/a

n/a

7,32
5,39
2,86
2,88
0,01
0,05
0,38
0,02
n/a
25,92
n/a

n/a

GRI 404-1 | Priimérny pocet hodin stravenych skolenim

Pocet hodin Pocet
stravenych skolenim zaméstnanct

Partner

Reditel

Senior Manazer
Manazer

Senior Associate,
Specialista, Konzultant

Associate, Specialista,
Konzultant

Asistent, Podpora

2019 2018

1012 1137

1516 1871

2306 2098

9572 10255
26600 23572
45173 42522

49 63

2017
590
861

1209

2853

6473

15601

702

2016
571
692
755

2765

5862

15261

458

2019
23
27
55

174

362

394

5

Finanéni rok

2018 2017
21 22
25 36
43 58
168 137

346 215
372 275
7 83

10,30
5,72
2,64
2,75
0,03
0,05
0,38
0,05
n/a

30,29
n/a

n/a

2016
21
28
41
104

158

228

67

14,07
5,50
2,86
2,97
0,03
0,05
1,28
0,30

n/a

40,82

n/a

0,15

14,11
5,28
2,86
2,98
0,02
0,05
1,28
0,03

n/a

40,93

n/a

n/a

Pramérny pocet hodin

2019
44
56
42
55

73

115

10

2018
54
75
49
61

68

114

Poznamka: Udaje za rok 2018 byly revidovany, aby odpovidaly novému zplisobu vypo&tu indikétoru, viz str. 34.

Sustainability Report

Detailni méreni GRI ukazatell

2017
27
24
21
21

30

57

vénovanych skoleni

2016

27
25
18
27

37

67
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GRI 405-1 | Diverzita fidicich organti a zaméstnancu

Pocty zaméstnanct vzdy ke 30. 6. pfislusného roku.
Pocet zaméstnanc je pocitan na zakladé lokalnich pracovnich Uvazkl bez staZistd a smluvnich dodavateld.

Celkgvy poc%t Zeny Zlfracene
zaméstnancu uvazky

Finanéni rok

2019 2018 2017 | 2019 2018 2017 | 2019 2018 2017 | 2019 2018 2017

Partner 23 21 22 3 2 2 20 19 20 0 0 0
Reditel 27 25 36 6 4 5 21 21 31 2 2 4
Senior Manazer 55 43 58 22 17 19 33 26 39 10 4 4
Manazer 174 168 137 86 97 64 88 71 73 38 36 30
SRy s 362 346 215 184 167 97 178 179 118 49 45 26
Specialista, Konzultant

ISR, 394 372 275 222 216 129 172 156 146 48 49 17
Specialista, Konzultant

Asistent, Podpora 5 7 83 5 7 73 0 0 10 0 0 15

SloZeni zaméstanct

podle véku

Do 29 let 438 396 358
30-49 564 524 501
Nad 50 37 34 36

Neuveden 1

28 0
T T N T

Detailni méreni GRI ukazatel( Sustainability Report

GRI 405-1 | Diverzita fidicich organti a zaméstnancu

Pocty zaméstnanct vzdy ke 30. 6. pfisluSného roku.
Pocet zaméstnancl je pocitan na zakladé lokalnich pracovnich Uvazki bez stazistl a smluvnich dodavateld.

Slozeni leadershipu (partnefri) podle narodnosti

1x 1x Ox

2019 19x 2x Ox
2018 17x 2% 1x 1x Ox 0x
2017 14x 2x 2x 1x 2x 1x

Slozeni leadershipu Finanéni rok

(partneri) podle véku

Slozeni leadershipu

(partneri) podle pohlavi

Do 29 let 0 0 0
30-49 15 14 14 Zeny 3 2 2
Nad 50 8 Muzi 20

7 8 19 20
T Cr N T N

GRI 413 | Spoluprace s mistni komunitou

Finanéni rok

Jednotka
Spokojenost

s pfistupem PwC 63 48 54 74 78 67
k Zivotnimu prostredi % pozitivnich

Spokojenost odpovédi

s pfistupem PwC 64 58 61 85 82 71
k mistni komunité

Nazory zaméstnanci

Spokojenost zaméstnancl se podafilo diky zavedeni fady dil¢ich opatfeni napfiklad na podporu tfidéni odpadu a snizovani plastového
odpadu opét zvysit.

Sustainability Report Detailni méreni GRI ukazateld
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GRI 413 | Spoluprace s mistni komunitou

Dary a sponzoring

Dary
Dary vanoéni charity
Ugast na dobrovolnickych
akcich

Zapojeni Celkovy cas straveny

zaméstnanct zaméstnanci na dobrovol-

nickych akcich, pfi bono
¢innostech a na podobnych

projektech

Finanéni rok

Jednotka

615100
98 800

K¢e 437 500
Ke 180 000
Pocet 117
zameéstnancu
Hodiny 1557

n/a

Celkovy pocet hodin
Skoleni vénovanych
neziskovym
organizacim

160

Skoleni pro neziskové organizace od roku 2019 samostatné neevidujeme,

udaj je obsazen v celkovém poctu dobrovolnickych hodin.

Detailni méreni GRI ukazatell

83

739

678 000 793 600
218 500 163 700
102 90
643 1189

Sustainability Report

B S kym, jak a pro¢ spolupracujeme

a vytvarime vztahy

Zamértujeme se na spolupraci s partnery a subjekty,
které ovliviiujeme svou Cinnosti a které zaroven

ovliviiuji nas Uspéch na trhu.

Zaméstnanci a partnefri

Potencialni zaméstnanci

Byvali zaméstnanci
(alumni)

Klienti

Spravni a regulacni organy, profesni
skupiny a trzni prostredi

Sustainability Report

Kazdoro¢ni globalni priizkum
spokojenosti zaméstnancu, pracovni
skupiny, pravidelna kariérni hodnoceni,
Skolici program. Jmenovani CSR
ambasadord, ktefi propaguiji aktivity

v jednotlivych oddélenich a pomahaji CSR
koordinatorovi. Prostfednictvim CSR Fan
clubu soustfedujeme pozornost na témata
firemni odpovédnosti. Ke komunikaci
vyuzivame v§echna média interni
komunikace i socialni sité.

Veletrhy pracovnich pfilezitosti, prednasky
a soutéze na vysokych Skolach, publikace
a webcasty. Komunikujeme s nimi osobné,
i prostfednictvim socialnich siti.

Akce a komunikace pro alumni -
pravidelné informacni materialy,
newsletter, komunikujeme s nimi pres
socialni sité a internetové stranky.
Pravidelné se s nimi setkdvame také
osobné, napfiklad na alumni sportovni

party.

Rozvoj vztaht, kazdoro¢ni priizkum
spokojenosti, zapojeni v odvétvovych

a obchodnich platforméach. Pfipravujeme
informacni materialy, workshopy, setkani
a konference.

Ugast v odbornych férech, zpravy, analyzy
a prazkumy.

Informovani o nasi talentové strategii

a pracovnich pfilezitostech. Podpora
rovnovahy pracovniho a osobniho

zivota nasich zaméstnancd. Vytvoreni
rozmanitého pracovniho prostredi

s rovnymi prilezitostmi a rozvoj potencialu
zaméstnancl. Mezi dlleZita témata pati
vzdélavani a trénink, péce o zaméstnance,
pracovni prostfedi, diverzita i spoluprace
s mistni komunitou a neziskovou sférou.

Nabor, udrzeni, doporuceni pracovnikd,
vyhledavani talentd. Nejvice se zajimaji
o témata: vzdélavani a trénink, péce

o zaméstnance, kariérni rast, pracovni
prostredi, rozmanitost a dobrovolnictvi.

Budovani vztahl a ziskavani inspirace

z pohledu byvalych koleg(, ktefi jiz
pracuji v jiném odvétvi a mohou nam
prinést nové pohledy a navrhy na zlep$eni
nasich aktivit. Nejdulezit&jsi témata:

etika a transparentnost a péce o mistni
komunity.

Porozuméni oborlim, ve kterych podnikaji
nasi klienti, a jejich obchodnim ciliim.
Zjistovani pfilezitosti ke zkvalitnéni nasich
produktl a sluzeb. Budovani vztaht
zalozenych na dlvére. Propojeni klientd

a znalosti navzdjem. Témata, na ktera
kladou dUrraz: etika a kvalita sluzeb a fizeni
rizik.

Podil na analyzach a studiich. Pomoc

s utvarenim prohlaseni, nafizeni a metodik.
Sdileni zahrani€nich zkuSenosti.

V této skupiné rezonuji témata: etika

a transparentnost, kvalita naSich sluzeb

a systému Fizeni rizik.

Detailni méreni GRI ukazatell
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NaucCime vas, jak vytvorit
firemni Sustainability report

_ Sestavujete zpravu o udrzitelném Zajima vas, jak podle této metodiky

Informovana rozhodnuti o investicich do AF 4 2 x ; : x z )
neziskového sektoru. Utvfent spolecnych rozvoji a spoleCenské odpoveédnosti spravné zpravu napsat?

komunitnich programd. Vytvareni nebo se na jeji pfipravu chystate?
prilezitosti pro rozsifeni zkusenosti
nasich zaméstnancd. Spoluprace na
hledani feSeni pro konkrétni problémy.

ejalezitéjef témata: rozvoj mistni Chcete vylepsit jeji kvalitu a zvysit Chcete znét principy metodiky GRI
omunity, etika a transparentnost. i R : : &/t
dopad komunikace na cilové skupiny? (Global Reporting Initiative)?

Clenstvi v dozorgich a spravnich radach,

ucast v diskuzich, spoluprace na
Neziskovy sektor projektech pro neziskovy sektor, dialog

0 jeho potfebach, poskytovani odborného

poradenstvi zdarma, dobrovolnictvi.

Porozuméni zajmim dodavateld.

Oboustranny zajem na zvySovani

kvality sluZzeb v dodavatelském retézci.

Témata, které spole¢né resime: etika,

transparentnost a péce o zZivotni prostredi.

Piilezitost komunikovat nase pfinosy Hledate odpovéd' na otazku, pro¢ Potfebujete s pripravou zpravy

U o a uspechy. Sdileni vysledkli nasich analyz, reportovat podle mezinarodnich o udrZitelném rozvoji pomoci?

Tiskové zpravy, prlzkumy a oznameni pochopeni zajmu verejného i soukromého o

Média finanénich vysledk(, konference, diskuze sektoru. Relevantni témata: etika standardu?

u kulatych stoll, komunikace s novinafi. a transparentnost, kvalita sluzeb a Fizeni

rizik, mistni komunity a péce o Zivotni
prostredi.

Formalni hodnoceni dodavatel

Dodavatelé . L VR
a pravidelna jednani s nimi.

q

B Kontakt www.pwc.cz/nefinancnireporting

Radka Nedvédova
Reporting udrzitelného rozvoje
PwC Ceska republika

+420 724 561 326
radka.nedvedova@pwc.com
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