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Poruka predsednika korporacije

PwC Global

Postovane kolege,

U svetu u kome nas okruzuju naruseni odnosi,
kompanija PwC nastavlja da se prilagodava izazovima
sa kojima se suocava Citav svet. Uz timski rad,
udruzenim snagama, nasa zajednica stru€njaka na
potpuno neocekivan nacin pomaze u pronalazenju
reSenja za najsloZenije probleme u svetu. Sve
pomenuto, nasa zajednica strucnjaka radi u okviru
nase globalne strategije poznate pod nazivom ,,Novom
formulom do novih reSenja“ koja se ogleda u nasem
uverenju da ¢e u buducnosti uspesne organizacije biti
one koje rade na jaCanju poverenja zainteresovanih
strana i obezbedivanju odrzivih rezultata. A ono sto
nas pokrece su kolektivna i individualna posvecenost
korporativnim ciljevima i vrednostima kompanije PwC
na kojima se temelji nasa mreza drustava.

U nasoj kompaniji, koja broji preko 300,000 zaposlenih
u viSe 150 zemalja sveta, svako od nas ima svoju ulogu
i daje doprinos u procesu stvaranja promene za sve
nase klijente i zainteresovane strane. U vremenu kada
rastu oCekivanja zainteresovanih strana, nasa duznost
je da razumemo korporativne ciljeve kompanije PwC

i postupamo u skladu sa nasim vrednostima u svim
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interakcijama sa klijentima i zainteresovanim stranama.

Sve $to radimo, poCev od komunikacije sa klijentima

i kolegama pa sve do efekata nasih aktivnosti na
zivotnu sredinu, drustvo i sve drugo, ¢inimo u skladu sa
visokim etickim standardima i uz po$tovanje poverenja
koje su nam ukazali nasi klijenti, nasa zajednica i
zaposleni.

Nasim Kodeksom ponasanja utvrduje se vaznost naseg
nacina poslovanja u okviru standarda struke, zakona

i propisa. Nas Kodeks prikazuje u glavnim crtama
vrednosti i ponasanja koje odreduju nasu korporativnu
kulturu i od nas kao zaposlenih zahteva da uvek radimo
najbolje $to znamo i mozemo.

Nasi rezultati zavise od toga na koji nacin mi kao
pojedinci postupamo u skladu sa korporativnim
cilievima i vrednostima kompanije PwC, svakoga dana i
u svakoj situaciji.

Hajde da zajedno radimo na izgradnji odnosa
poverenja u drustvu i reSavanju slozenih problema.
Hajde da uvek radimo na podsticanju medusobne
saradnje, inovativnosti, €asnog i celovitog postupanja,
osecaja briznosti prema drugima.

Bob Moritz
predsednik, PricewaterhouseCoopers
International Limited

Korporativni ciljevi
kompanije PwC:

Svrha i smisao
kompanije PwC

je da se izgradi
poverenje u
drustvenu zajednicu
i reSe teski problemi.




Poruka visoke sluzbenice za pitanja etike i
usaglasenosti poslovanja sa zakonskom regulativnom

Laurie Endsley

viskoka sluzbenica za pitanja etike i
usaglasenosti poslovanja sa zakonskom
regulativnom
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Postovane kolege,

U poslovanju nase organizacije posebno meso zauzima
etiCka kultura te se nasim Kodeksom pona$anja utvrduju
okvirni principi, pravila i smernice koje sledimo. Nasa
poslovna kultura se ne posmatra kroz jednostavnu izjavu

o misiji nase kompanije. Nasa poslovna kultura predstavlja
zbir svih postupaka i izbora koje svakodnevno pravimo i
ponavljamo. NaSa poslovna kultura se ogleda u nacinu na
koji se ophodimo jedni prema drugima i nasim klijentima,
nacinu na koji biramo i savetujemo nase klijente, kao i nacinu
na koji saradujemo sa zainteresovanim stranama. Nasa vizija
je da mreza drustava PwC bude najrelevantnija na svetu
mreza drustava specijalizovana za pruzanje profesionalnih
usluga kojoj se najviSe veruje - mreza drustava koja privlaci
najtalentovanije kadrove kako bi pomogla klijentima da
ojaCaju poverenje zainteresovanih strana i obezbede odrzive
rezultate. Poverenje se gradi isklju€ivo na osnovu poslovne
etike zaposlenih a nas§ Kodeks ponasanja predstavlja osnov
svega pomenutog.

Nas$ Kodeks je jedan od mnogih alata koji nam pomazu

u pravilnom usmeravanju naSeg ponasanja. Kodeks ne
obuhvata, niti njime mogu biti obuhvacene, sve situacije
sa kojima se zaposleni mogu susresti vec¢ tezi da vrednosti
za koje se zalaze naSa kompanija ugradi u svakodnevno
ponasanje zaposlenih i proces donosenja etic¢kih odluka.

Svi mi imamo vaznu ulogu kada je re€ o primeni Kodeksa
ponasanja. Ako se nademo u situaciji koja nije u skladu

sa nasim Kodeksom, o istoj govorimo otvoreno i bez
oklevanja. Mi cenimo hrabrost koja je potrebna kako bi se
zauzeo takav stav. Kada postoji zabrinutost zbog odredene
situacije ili problema, pristupa se njegovom adekvatnom,
pravovremenom i objektivhom ispitivanju.

Zastita zaposlenih u slu¢aju eventualne osvete zbog
dobronamernog prijavljivanja zabrinjavajucih pojava glavni
je element nase korporativne kulture koja podrazumeva da
govorimo otvoreno i bez oklevanja.

Verujemo da bi u slu€aju osvete zbog dobronamernog
prijavljivanja zabrinjavajucih pojava, Citav eticki sistem

i kultura koja podrazumeva da govorimo otvoreno i bez
oklevanja bili dovedeni u pitanje jer bi svakome bilo neprijatno
da dobronamerno prijavi zabrinjavajucu pojavu.

Stoga je vazno da radimo na izgradnji medusobnog poverenja
kako bi se zaposleni osecali sigurno i slobodno da govore
otvoreno i bez oklevanja kada je potrebno.

Moj zadatak kao visoke sluzbenice za pitanja etike i
usaglasenosti poslovanja sa zakonskom regulativhom je
da pruzim podrSku partnerima i zaposlenima u kompaniji
PwC i pomognem u sprovodenju strategije koja nosi naziv
»Novom formulom do novih reSenja“. Da bismo gradili
brend tj. reputaciju kompanije na osnovu poverenja koje
su nam ukazale zainteresovane strane, potrebno nam je
etiCko obrazovanje unutar organizacije. Nasa etic¢ka kultura
u poslovanju i Kodeks ponasanja obezbeduju nam valjano
etiCko obrazovanje.

Radujem se $to ¢u sa svima vama raditi na ocuvanju i
negovanju etickog obrazovanja i eti¢ke kulture u poslovanju.

Puno hvala!



Zivot u skladu sa nasim korporativnim
ciljevima i vrednostima

Kompanija PwC radi na razvoju korporativne kulture uz pomoc¢ i podrSku sistema kojim se utvrduju
okvirna oCekivanja i zahtevi kako zaposlenih u nasoj kompaniji tako i spoljasnjeg sveta. Ocekivanja i
zahtevi zaposlenih i spoljaSnjeg sveta nam pomazu da usmerimo ponasanje ka korporativnim ciljevima i

vrednostima kompanije PwC i izgradimo poverenje:

u nacin na koji poslujemo
izmedu sebe

u nasu zajednicu

u nacin na koji koristimo informacije.

icies ¢ S
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Kada zajedno sa klijentima i kolegama radimo na izgradnji odnosa poverenja u drustvu i reSavanju teskih
problema mi postupamo u skladu sa nasim osnovnim vrednostima kao sto su:

Casno i celovito postupanja

Govorimo otvoreno o onome
Sto je ispravno, posebno kada
se €ini da to nije jednostavno.

Ocekujemo i ostvarujemo
najbolje rezultate.

Postupamo kao da je u pitanju
licni ugled.
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&

Uvodenje promena

InformiSemo se i postavljamo
pitanja o buducnosti sveta u
kojem Zivimo.

Svojim postupcima uti¢emo na
kolege, klijente i drustvo.

Reagujemo brzo na promene u
okruzenju u kojem poslujemo.

Iskazivanje pazljivosti i
briznosti

B Trudimo se da razumemo
svakog pojedinca, kao i sve
ono §to je njima bitno.

B Prepoznajemo doprinos
svakog pojedinca.

B Podsti¢emo druge da se
razvijaju i rade najbolje sto
mogu.

Saradnja

B Saradujemo, razmenjujemo
kontakte, ideje i znanje bez
ogranic¢enja.

B Tezimo ka tome da ¢ujemo i
ujedinimo razli¢ite stavove,
ljude i ideje.

B Pruzamo i trazimo povratne
informacije kako bismo
unapredili sebe i druge.

000

s
o0

Nove ideje

B Dovodimo u pitanje status quo
i spremni smo da isprobamo,
odnosno ispitamo nove stvari.

B Uvodimo novine, testiramo
njihovu pouzdanost i u¢imo na
greSkama.

B Otvorenog uma prihvatamo
ideje i mogucénosti koje
pruzaju.
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Kodeks ponasanja u
razlicitim situacijama

Na$ Kodeks ponasanja nije kreiran sa namerom da pruza
konkretna uputstva svaki put kada sebi postavimo pitanje: Sta
treba da uradim kako bih postupio ispravno? Nas Kodeks pruza
smernice koje se temelje na vrednostima i principima koji nam
pomazu da razmisljamo o teSkim temama, koji pozivaju na
obavljanje konsultacija, koji nas ohrabruju da govorimo otvoreno i
bez oklevanja ukoliko primetimo zabrinjavajucu pojavu.

Kodeks definiSe jedinstven skup o¢ekivanja kada je re¢ o
ponasanju zaposlenih. Kljuéno ocekivanje odnosi se na obavezu
postovanja vazecih zakona i propisa od strane zaposlenih. U
meri u kojoj je neki domadi zakon ili propis restriktivniji od ovog
Kodeksa, primenjivace se domaci zakon, odnosno propis.
Politike mreze drustava PwC, lokalne politike i dodatne smernice
upotpunjuju principe sadrzane u ovom Kodeksu i u Politikama za
upravljanje rizicima mreze drustava PwC.

Voo

Ovaj kodeks je vazeci za sve nas. Kad kazemo ,,mi“ ,nasi“ ili
»,has“, to se odnosi na sve nas u kompaniji PwC, i to na sve
partnere i zaposlene pojedinacno, kao i na pojedinacne €lanice
mreze drustava PwC od kojih je svaka zasebno i nezavisno
pravno lice a koje zajedno ¢€ine mrezu drustava PwC.

Kompanija PwC ima poseban Kodeks ponaSanja trecih lica.
Kodeks je vazedi za sva treca lica, uklju€ujuci izvodace radova,
dobavljaCe i lica koja u€estvuju u zajedni¢kim poduhvatima.



Digni svoj glas

Eti¢ka kultura u poslovanju nase kompanije temelji se na
kulturi slobodnog govora. Kada govorimo otvoreno i bez
oklevanija u situaciji kada nam se €ini da postoji problem,
pokazujemo da postupamo ¢asno i celovito i da imamo
moralnu hrabrosti da u¢inimo ono $to je ispravno.

Kada kazemo €asno i celovito postupanje to znaci da se
dosledno pridrzavamo principa i pravila poslovne etike. To
znaci da smo pouzdani, iskreni i objektivni - to znaci da
radimo pravu stvar, ¢ak i onda kada nas niko ne gleda.

U pristojnom radnom okruzenju zaposleni ne oklevaju da
govore slobodno i otvoreno. Negovanjem kulture slobodnog
govora spre¢avamo neprofesionalno ponasanije.

Negovanjem kulture slobodnog govora pokazujemo da nam
je stalo jedni do drugih, kao i do nase kompanije.

Bez obzira na funkciju koju obavljamo u kompaniji PwC, svi
imamo duznost i obavezu da iskazemo svoju zabrinutost,
odnosno da prijavimo situaciju kada nam se &ini da

postoji problem, ¢ak i kada su uzrok zabrinutosti postupci
zaposlenih u visem zvanju. Pri tome, nasa duznost je da u
toj situaciji postupamo iskreno, objektivno i profesionalno.

Digni svoj glas.

Kompanija PwC ima uspostavljenu Liniju za eti¢ka pitanja
i dileme. Mi smo kompanija koja neguje kulturu slobodnog
govora, koja svojim zaposlenima, klijentima i tre¢im licima
pruza mogucénost da bez straha od osvete postave pitanje
ili pak iskazu zabrinutost. Linija za eti¢ka pitanja i dileme
predstavlja siguran kanal za prijave koji obezbeduje zastitu
prijavljivaca i anonimnost kada zakonska regulativa to
dopusta.
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Osim Linije za eti¢ka pitanja i dileme, mi imamo i

druge kanale za prijavljivanje eventualnih nepravilnosti.
Nepravilnosti i pitanja se mogu prijaviti odnosno postaviti
liderima u oblasti profesionalne etike i poslovnog ponasanja,
menadzerima, rukovodiocima, Sluzbi za kadrove, Sluzbi za
upravljanje rizicima ili pak Sluzbi za opste pravne poslove.
Mi Zzelimo da zaposleni imaju mogucnost izbora kada je re¢
o kanalima za prijavljivanje nepravilnosti.

Nas temeljni stav ogleda se u tome da nam postovanje
nasih vrednosti kao $to su ¢asno i celovito postupanje i

briznost prema drugima, omoguc¢ava ne samo da bez straha

govorimo slobodno i otvoreno vec i da ispravno i pravilno
postupamo.

Slusaj. Prati.

Prvi korak je otvoreno i slobodno iskazivanje zabrinutosti.
Svaka iskazana zabrinutost razmatra se uz odreden stepen
tajnosti.

Kada postoji zabrinutost zbog odredene situacije,
odnosno problema, pristupa se njegovom adekvatnom,
pravovremenom i objektivnom ispitivanju.

Lica na rukovodec¢im radnim mestima su odgovorna za
reSavanje problema na koji im se skreée paznja.

Svako lice koje krsi Kodeks, politike ili procedure smatrace
se odgovornim. Svako lice koje odobrava, odnosno poziva
na krSenje Kodeksa, politika ili procedura, odnosno svako
lice koje ima saznanja o krSenju Kodeksa, politika ili
procedura, a propusti da lica u viSem zvanju odmah ukljuci
u reSavanije situacije ili problema smatrace se odgovornim.

U procesu ispitivanja neke situacije ili problema, svi smo
duzni da saradujemo i da na pitanja odgovaramo iskreno,
precizno, potpuno i sa integritetom. Propust u ostvarivanju
saradnji moze da dovede do izricanja disciplinske mere.

Kompaniji PwC ne toleriSe osvetni¢ko ponasanje zbog
dobronamernog prijavljivanja zabrinjavajucéih pojava.

Kompanija PwC je preuzela obavezu da zastiti zaposlene od
eventualnog osvetni¢kog ponasanja zbog dobronamernog
prijavljivanja zabrinjavajucih pojava. Osvetni¢ko ponasanje
moze da bude direktno ili pak suptilno. Kompanija PwC
strogo zabranjuje svaki vid osvetni¢kog ponasanja prema
licu koje u dobroj veri prijavi zabrinjavaju¢u pojavu, odnosno
uzme ucesSce u njenom istrazivanju. Svaki stru¢njak
kompanije PwC (uklju€ujuéi partnere i zaposlene) koji ispolji
bilo koji vid osvetni¢kog ponasanja bi¢e za to odgovoran.
Osvetni¢ko ponasanje predstavlja grubo krSenje sluzbene
duznosti te prema takvom ponasanju nema tolerancije.
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Tokom pauze za ruc¢ak, u neobaveznom
razgovoru sa kolegama jedan kolega je rekao
nesto, po mom misljenju, uvredljivo o drugom
kolegi.

Kako bi trebalo da postupim u toj situaciji?

Ako ti nije neugodno, pristupi profesionalno

i sa kolegom razmotri situaciju. Ako ti je pak
neugodno da sa kolegom razgovara$ o situaciji
kojoj si prisustvovao ili su ti potrebne dodatne
smernice, iskazi zabrinutost putem Linije za
eti¢ka pitanja i dileme, odnosno drugih kanala za
prijavljivanje nepravilnosti koji su uspostavljeni u
kompaniji PwC.

Prijavio sam u dobroj veri zabrinutost zbog
nedoliénog ponasanja kolege i po tom osnovu
su preduzete odgovaraju¢e mere. Medutim,
sada primecujem da se ponasanje kolege
prema meni promenilo. Ponekad mi uskracéuje
kljuéne informacije koje su mi potrebne

za obavljanje posla ili pak sarkasti¢no
pominje kako brinem tude brige. Kako da
postupim?

Moguce je da tvoj kolega ispoljava osvetnicko
ponasanje prema tebi. Cak i da su navodi
neosnovani, prema osvetnickom ponasanju
nema tolerancije. Iskazi svoju zabrinutost putem
Linije za etiCka pitanja i dileme, odnosno putem
drugih kanala za prijavljivanje nepravilnosti koji su
uspostavljeni u kompaniji PwC.




Radimo na izgradnji

: aju najvise zasluga za to ko smo

0 mreza drustava PwC. Zahvaljujudi
Iitetu rada, gradimo poverenje

\-‘ja, gradimo poverenjé i_;edu sebe




Radimo na izgradnji poverenja u nas nacin poslovanja

Svi strunjaci zaposleni u kompaniji PwC rukovode se vazec¢im standardima struke, kao i
standardima uspostavljenim od strane Odbora za medunarodne standarde etike za raCunovode
(IESBA). Etickim postupanjem i poStovanjem Etickog kodeksa za profesionalne raunovode izdatog
od strane Odbora za medunarodne etiCke standarde za raCunovode radimo direktno u korist javnog
interesa i drustva u celini.

Principijelnost

Objektivnost

Pet osnovnih
principa etike

Postovanje poverljivosti

Profesionalno ponasanje

Na$ Kodeks ponasanja i okvirna etiCka nacela temelje se na osnovnim etiCkim principima kao sto
su Casno i celovito postupanije, objektivnost, stru¢nost i duzna profesionalna paznja, poverljivost i
profesionalno ponasanije.
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Ja nisam ni ra¢unovoda ni revizor a nisam

ni zaposlen u Sektoru za usluge revizije
finansijskih izvestaja i usluge srodne reviziji.
Da li se Eticki kodeks Odbora za medunarodne
standarde etike za racunovode (IESBA)
primenjuje i na mene?

Da, primenjuje se. Buduci da si zaposlen

u kompaniji PwC, treba da se pridrzavas
Etickog kodeksa IESBA. Eticki kodeks IESBA
se primenjuje na sve zaposlene bez obzira na
organizacionu jedinicu u kojoj rade.




Radimo na izgradnji poverenja u nas nacin poslovanja

Kompanija PwC pruza usluge samo onim klijentima kojima
je u mogucnosti da pruzi uslugu, klijentima koji cene
usluge kompanije PwC i ispunjavaju standarde koji se
odnose na legitimitet i integritet. Usluge pruzamo iskljucivo
u oblastima za koje smo stru¢ni. Medusobno saradujemo
kako bismo obezbedili vestine i inovacije koje su nam
potrebne u procesu rada. Preuzete obaveze izvrSavamo.

NasSa reputacija se zasniva na vrednostima kao sto su
poverenje, integritet, visok kvalitet usluge i obezbedivanje
odrzivih vrednosti za klijente. U osnovi naSeg dugorocnog
uspeha su postovanije standarda struke i vazecih zakona
i propisa; postupanije u skladu sa eti¢kim principima;
obavljanje posla profesionalno i kvalitetno i uvodenje
inovacija u rad.

Postupamo ¢asno i celovito prilikom svega $to radimo,
pa tako i pri polaganju testa nakon zavrSene obuke,
obavljanju samoprocene radne uspesnosti i polaganju
ispita.

Prilikom poslovnog prosudivanja postupamo objektivno.

Zadatke obavljamo bez pristrasnosti, sukoba interesa

ili neprimerenog uticaja na profesionalno prosudivanije.
Postujemo procese i procedure kako bismo utvrdili da i
postoji stvarni ili potencijalni sukob interesa, odnosno kako
bismo resili eventualnu osetljivu situaciju.

Shvatamo da su nezavisnost postupanja i licna
nezavisnost u srediStu objektivnosti. Preventivno radimo
na utvrdivanju, odnosno procenjivanju da li postoje
interesne grupe i veze koje ugrozavaju, odnosno za koje
bi se moglo smatrati da ugrozavaju nasu nezavisnost

u odnosu na klijente kojima pruzamo uslugu revizije,
odnosno kako bismo resili pomenute okolnosti.

Vodimo ra¢una o tome da postupamo u skladu sa vaze¢im
propisima, standardima i politikama u oblasti nezavisnosti.

Spremni smo na prekid angazovanja, odnosno prekid
saradnje sa klijentom u sluc¢aju da nastavak angazovanja,
odnosnho nastavak saradnje sa klijentom dovodi u sumnju
stru€nost, integritet i objektivnost i nezavisnost kompanije
PwC.

Saradujem sa klijentom koji je misljenja da bi
eventualna saradnja izmedu kompanije PwC i
drugog klijenta bila protivna interesima njihove
kompanije. Da li bi ova situacija mogla da se
smatra sukobom interesa?

Ovde je rec o tzv. “osetljivoj situaciji” koja bi
mogla da dovede do sukoba interesa. Osetljivu
situaciju nikada ne treba ignorisati. Svako od nas
je duzan da se konsultuje i da osetljivu situaciju
reSi na adekvatan nacin. Ukoliko postoji osetljiva
situacija, o tome treba odmah da se obavesti lice
koje je nadlezno za odnose sa klijentima.

Premda osetljiva situacija ne znaci postojanje
sukoba interesa, ona predstavlja situaciju u

kojoj suprotstavljeni interesi klijenta znace da
postoji rizik od nastanka bilo velikog privrednog
problema ili pak problema u odnosu sa klijentom
koji bi eventualno mogao da dovede do gubitka
klijenta, odnosno do naru$avanja poslovnog
ugleda ili brenda kompanije PwC.

Postojanje konfliktne, odnosno osetljive situacije ne znaéi nuzno da ne mozemo da pruzimo uslugu ve¢ znaci da treba da razmotrimo nacin na koji é¢emo upravljati
konfliktnom, odnosno osetljivom situacijom. Pomenuto ukljucuje:

Situaciju kada postoje interesi kompanije PwC ili licni interesa koji bi mogli da utiCu, ili za koje bi se moglo smatrati da utiC¢u na nasu objektivnosti kada je re¢ o onome

Sto je najbolje za naseg klijenta.

Situaciju kada kompanija PwC i njen klijent razli¢ito gledaju na problem.
Situaciju kada postoji interes kompanije PwC, odnosno njenog partnera/zaposlenog koji je u suprotnosti sa obavezom drustva, odnosno obavezom duznog postupanja prema

klijentu.

Vazno je da objektivno procenis$ situaciju, kao i svoja ovlaSc¢enja i obaveze na radnom mestu. Ukoliko se nades u konfliktnoj ili osetljivoj situaciji, konsultuj Sluzbu za opste pravne

poslove i/ili Sluzbu za upravljanje rizicima u svojoj kompaniji.
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Radimo na izgradnji poverenja u nas nacin poslovanja

Ja sam nov u koompaniji PwC. Upoznat
sam sa zahtevima u pogledu nezavisnosti
koje treba da ispunim. Podsetite me molim
vas na koji na¢in mogu da proverim da li mi
je dozvoljeno da imam ulaganje u sredstva
konkretnog privrednog drustva.

Pravila u pogledu ulaganja su slozena, stoga je
uvek dobro proveriti. Odgovor na ovo pitanje
zavisi od tvojih nadleznosti i ovlaséenja u
kompaniji. Konsultuj lokalni tim nadlezan za
pitanja o nezavisnosti, a dodatne smernice
potrazi u izvorima informacija koji su na
raspolaganju zaposlenima kao $to su lokalna
politika o nezavisnosti, intranet, odnosno
sharepoint veb stranice.
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Nedavno sam se zaposlio u kompaniji PwC.
Prethodno sam radio u jednoj regulatornoj
instituciji. Imam korisne informacije koje
bih Zzeleo da podelim sa novim direktorom
medutim, ne znam da li je to dobra ideja.
Kako da postupim?

U kompaniji PwC vodimo racuna o tome da
postupamo u skladu sa svim vaze¢im zakonima i
propisima, kao i u skladu sa nacelima nase mreze
drustava kada zapoSljavamo bivSe ili saradujemo
sa sadasnjim drzavnim sluzbenicima, odnosno
kada se stru€njaci kompanije PwC zaposljavaju

u organima drzavne uprave. To nam pomaze da
izbegnemo svaki stvarni, odnosno prividni sukob
interesa.

Po pravilu, kada se bivsi drzavni sluzbenik zaposli
u kompaniji PwC postoji tzv. “razdoblje hladenja”
izmedu preuzimanja duznosti tokom kojeg je bivSi
drzavni sluzbenik ograni¢en u svom radu za PwC.
U ovom slucaju, zaposleni je duzan da postuje
sve propise u oblasti zastite tajnih podataka, uz
ograni¢enje rada za PwC tokom tzv. “razdoblja
hladenja”.

Vise informacija potrazi u publikaciji: Bivsi drzavni
sluzbenici i njihov rad za PwC.




Radimo na izgradnji poverenja u nas nacin poslovanja

Treba da polazem ispit, odnosno izvrSim
samoprocenu radne uspesnosti u odredenom
roku ali za to nemam dovoljno vremena.

Ako nemas dovoljno vremena da ucis za ispit
ili da obavi$ samoprocenu radne uspesnosti,
razgovaraj sa menadzerom odeljenja ili svojim
kou¢om o tome $ta ti je potrebno kako bi

na adekvatan nacin mogao da ispunis svoje
obaveze. Nikada ne varaj na ispitu. Nemoj da
prepisujes ili da odgovore na pitanja deli$ sa
drugima.

Ako imas neko pitanje ili saznanje o slucaju
varanja na ispitu, obrati se menadzeru odeljenja ili
svom koucu ili pak iskaZzi zabrinutost putem Linije
za etiCka pitanja i dileme. Svi imamo obavezu da
postupamo ispravno i govorimo otvoreno i bez
oklevanja u situaciji kada nam se €ini da postoji
problem.
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Casno i celovito postupanije pri polaganju testa nakon zavr$ene obuke, obavljanju
samoprocene radne uspesnosti i polaganju ispita znac¢i samostalno vrSenje ovih
aktivnosti bez ikakve pomog¢i drugih lica. Kompanija PwC ne toleriSe ponasanje koje
promovise varanje, ukljucujudi ali se ne ograni¢avajuci na:

Kreiranje i koriS¢enje reSenja zadataka, odnosno razmenu resenja sa drugima,
Unajmnljivanje dublera koji ¢e umesto tebe pohadati obuku,
Pohadanje obuke umesto drugog lica
Neadekvatnu upotrebu tehnologija prilikom obuke
B Nezakonito i neeti¢no prisvajanje tudeg dela -plagiranje.

Ponasanje koje promovise varanje nije u skladu sa korporativnim ciljevima i vrednostima
kompanije PwC.

Svako ko ucestvuje u bilo kom obliku prevare snosi odgovornost za prevaru. Ukoliko imas
saznanja o postojanju bilo kog oblika prevare, od tebe se oCekuje da ista otvoreno i bez
odlaganja saopstis menadzeru odeljenja, svom koucu ili pak iskazeS putem Linije za etiCka
pitanja i dileme.




Radimo na izgradnji poverenja u nas nacin poslovanja

Casno i celovito postupanje pokazujemo time
Sto na zakonit i poSten nacin pregovaramo i
zaklju€ujemo ugovore sa klijentima, dobavljacima
i ostalim licima.

Informacije o nacinu obrazovanja cena za naSe
usluge obelodanjujemo transparentno, a vreme
i troSkove nastale na projektu evidentiramo
precizno.

Zalazemo se za posteno trziSno takmicenje. Ne
zaklju€ujemo dogovore sa konkurentima, bilo da
je re¢ o formalnim ili neformalnim dogovorima,
radi protivpravnog ograni¢avanja konkurencije,
definisanja cena ili pak raspodele klijenata,
trzista, radne snage ili usluga.

Postujemo poverljive podatke nasih konkurenata.
Prikupljamo informacije o konkurentima samo

iz izvora koji su javno dostupni, odnosno samo
ukoliko time ne krSimo zakonske, odnosno
ugovorne obaveze.
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Menadzer mi je sugerisao da u evidenciju rada
unesem umanjen broj radnih sati. Znam da sam
na realizaciji projekta utrosio viSe vremena nego
sto je bilo predvideno budzetom ali mislim da sam
radio najefikasnije Sto sam mogao.

Kako da postupim?

U evidenciju radnog vremena treba da unese$ tacan
broj radnih sati utro$enih na projektnim aktivnostima.
Broj radnih sati na projektnim aktivnosti ne sme da
se umanijuje ili uvecava, kao $to kvalitet obavljenog
posla ne sme da bude uslovljen unapred odredenim
brojem sati rada. lznesi svoju zabrinutost svom
rukovodiocu. Ako rukovodilac olako prede preko
tvoje zabrinutosti, svoju zabrinutost moze$ da iskaze$
i putem Linije za etiCka pitanja i dileme, odnosno
putem drugih kanala za prijavljivanje nepravilnosti koji
su uspostavljeni u kompaniji PwC.

Prisustvovao sam sastanku na kome su nas
partner i nekoliko predstavnika konkurentskih
kompanija razgovarali o tehni¢kim pitanjima iz
oblasti racunovodstva. Na skupu nakon toga,
jedan prijatelj koji je zaposlen u konkurentskoj
kompaniji je rekao da je presre¢an zbog toga
§to ¢e njegova kompanija i grupacija unutar
koje posluju usvojiti nov nacin formiranja cena.
Oni pretpostavljaju da ¢e i druge kompanije
usvojiti isti na¢in formiranja cena te mi je,

u cilju ostvarivanja konkurentske prednosti

na trzistu, ponudio informaciju o cenovnoj
strukturi njihove kompanije ako mu zauzvrat
otkrijem informaciju o strukturi cena nase
kompanije.

Kako da postupim?

Treba jasno da stavi$ do znanja da ne Zeli§ da
primas niti da daje$ bilo kakve informacije. Sluc¢aj
odmah prijavi nadleznom licu u Sektoru za opste
pravne poslove. Razmena informacija o nacinu
obrazovanja cena koja se vrsi na ovaj nacin je
zabranjena. Svoju zabrinutost moze$ da iskaze$

i putem Linije za etiCka pitanja i dilema, odnosno
putem drugih kanala za prijavljivanje nepravilnosti
koji su uspostavljeni u kompaniji PwC.




Radimo na izgradnji poverenja u nas nacin poslovanja

Nikada ne u¢estvujemo u aktivnostima koje
predstavljaju mito ili korupciju bilo posredno ili
neposredno preko treceg lica. To je od vitalnog
znacaja za oCuvanje poverenja koje nam je
povereno od strane kolega, klijenata i drugih lica
sa kojima saradujemo. Izbegavamo postupke
koji se percipiraju kao mito i korupcija. Ne
upustamo se u aktivnosti kao Sto su trazenje,
prihvatanje, nudenje, obecavanije ili placanje
mita, odnosno plac¢anje za tzv. “usluge preko
reda.”

Pojam mito ne ozna¢ava samo davanje i

primanje gotovog novca. Mito moze da bude

bilo Sta od vrednosti i moze da bude u bilo kom

obliku, ukljucujuéi:

B Konsultantske naknade i provizije licima koja u
stvarnosti ne pruzaju usluge.

B Nenovcéane naknade u vidu putovanja, pruzanja

gostoprimstava, zabava, prilika za zaposljavanje
i poklona.

B Zaposljavanje ¢lanova porodice drzavnih
sluzbenika bez sprovodenja uobicajenog
postupka prilikom zaposljavanja.
Sponzorstva/donacije bez propisno obavljene
analize ili pribavljenih odobrenja.
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Poznajemo nase klijente i druga lica sa kojima
ostvarujemo poslovnu saradnju. Razumemo
prirodu njihovih poslovnih aktivnosti i poStujemo
vazece standarde u oblasti spre¢avanja pranja
novca. Preduzimamo odgovarajuée mere
ukoliko se primeti i prijavi sumnjivo i nezakonito
ponasanje. Ne sprovodimo aktivnosti kojima se
krSe izre¢ene ekonomske sankcije niti pruzamo
usluge koje pomazu klijentima u kr§enju vazecih
zakona o restriktivnim merama.

U kulturi iz koje poti¢em postoji obi¢aj da se za
praznike razmenjuju pokloni sa klijentima. Medutim,
Kodeks ponasanja ukazuje da postoje okolnosti pod
kojima razmena poklona nije prihvatljiva.

Kako da postupim?

To zavisi od viSe Cinilaca. Lokalni obi¢aji, zakoni,
propisi, politike kompanija PwC i politike nasih
klijenata se razlikuju. Potreban je poseban oprez
kada saradujemo sa klijentima kao $to su subjekti
javnog sektora, uklju¢ujuci organe drzavne uprave,
multilateralne, odnosno medunarodne razvojne
organizacije. Odgovor potrazi u referentnim
publikacijama kao $to su smernice i politike u oblasti
specifiénih ograni¢enja kompanije PwC ili konsultuj
Sluzbu za opS$te pravne poslove i/ili Sluzbu za
upravljanje rizicima u svojoj kompaniji.




Radimo na izgradnji poverenja u nas nacin poslovanja

Kompanija PwC je odgovoran poreski obveznik.
Sve poreske prijave za relevantne poreze u zemlji i
inostranstvu popunjavamo precizno i, postupajuci
u dobroj veri, podnosimo blagovremeno.

Kompanija PwC je odgovoran poreski savetnik.
Nije uvek jasno gde bi trebalo da budu granice
poreskog savetovanja imajuéi u vidu interese
globalne ekonomije i slozene i sukobljene
prioritete domacih zakona. Sve Clanice mreze
drustava PwC su usvojile Globalni poreski
kodeks i isti primenjuju u radu sa klijentima,
zainteresovanim stranama i njihovim partnerima i
zaposlenima.
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Radimo na izgrac

Snaga i vrednost leze u razliCitosti mislje
gledista i razligiti stavovi zaposlenih u na
inovativnost. Mi sluSamo jedni druge i uy
kada saradujemo. Mi se upustamo u dije
razgovaramo o problemima. Zajednicke
znanje su od sustinske vaznosti za nasu
postizanja uspeha.
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Radimo na izgradnji medusobnog poverenja

Mi ohrabrujemo saradnju izmedu &lanica
mreze drustava PwC koje su registrovane i
posluju u razli¢itim drzavama. U medusobnoj
komunikaciji, transparentno i otvoreno
razgovaramo jedni sa drugima. Razmenjujemo
ideje i informacije i negujemo saradnju sa
kolegama Sirom sveta.

Poverenje je osnov svake uspesne saradnje.
Poverenje nam pomaze da budemo produktivni
u radu sa kolegama i klijentima. Rad na izgradniji
poverenja pocinje tako $to se jedni prema
drugima ophodimo s paznjom, tako Sto u
procesu komunikacije vodimo rac¢una o dignitetu
svakog od nas, tako §to postupamo objektivno i
sa postovanjem.

Sprovodimo odgovaraju¢e mere kako bismo
sacuvali bezbednost zaposlenih u kompaniji
PwC. Pruzamo bezbedno radno okruzenje u

kojem nema zlostavljanja zaposlenih, u kojem
nema nasilja, pretnji, remetilackog i drugog
nedoli¢nog ponasanja.

Ne dopustamo uznemiravanje zaposlenih

i drugo neuctivo ponasanje, ukljuujudi
diskriminaciju, osvetni¢ko ponasanje,
zastraSivanje i tiraniju nad zaposlenima.” Takvo
ponasanje podriva na$ poslovni integritet.

Postujemo i ohrabrujemo otvoren dijalog kako
bismo stvorili povoljnu klimu za otvorenu i
iskrenu razmenu gledista.

*Pomenuto se primenjuje bez obzira na rasu, etniCku pripadnost, boju koze, godine, pol,
rodni identitet/rodno izrazavanje, seksualnu orijentaciju, politicko uverenje, drzavljanstvo,
nacionalno poreklo, jezik, religiju, invaliditet, zdravstveno stanje, bracni status, roditeljski
status, drustveno-ekonomski status, boracki, odnosno svaki drugi zakonom zasticeni status ili

obelezje, bilo kog pojedinca.
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Radimo na izgradnji medusobnog poverenja

Nakon posla sam otisla sa kolegama na
zajedni¢ko druzenje. Tom prilikom je jedan
kolega, menadzer u timu, pokusao na neugodan
nacin da mi se priblizi.

Kako da postupim?

Pokus$aj priblizavanja nekome na neprimeren nacin
ne predstavlja prihvatljivo ponasanje. Ukoliko
osecas da ti nije neugodno, razgovaraj profesionalno
i sa postovanjem sa svojim kolegom menadzerom

0 spornoj situaciji bilo na licu mesta ili po zavrSetku
zajednitkog okupljanja. Bez obzira na to da li ti jeste
ili nije neugodno da o spornoj situaciji razgovaras
direktno sa menadzerom, svoju zabrinutost mozes$

da iskaze$ putem Linije za etiCka pitanja i dileme,

Tokom sastanka ¢lanova tima, moj stariji
kolega je izrazio interesovanje da radi na
novom tehnoloSkom projektu. Nas projektni
menadzer ga je upitao da li ée moéi da razume
tehnologiju i nastavi svoje angazovanje na
projektu. Bilo mi je neprijatno.

Kako da postupim?

Primedba projektnog menadzera moze da se
okarakteriSe kao primer indirektne, suptilne ili
nenamerne diskriminacije, u ovom slucaju, po
osnovu zivotnog doba tvog kolege. Tvoj kolega bi
trebalo da reaguje i direktno se obrati menadzZeru
ili svoju zabrinutost iskaZe putem Linije za eticka
pitanja i dileme, odnosno putem drugih kanala za

odnosno putem drugih kanala za prijavljivanje
nepravilnosti koji su uspostavljeni u kompaniji PwC.

prijavljivanje nepravilnosti koji su uspostavljeni

u kompaniji PwC. Kao svedok dogadaja, ti bi
takode mogao da dignes svoj glas obrac¢anjem
projektnom menadzeru ili pak podnoSenjem
prijave putem kanala za prijavljivanje nepravilnosti
koji su uspostavljeni u kompaniji PwC. Takvim
ponasanjem dajes podrsku kolegi i pokazujes$ da
ti je stalo.

Kad god pitam nesto svog menadzera, ona mi se
javno ruga i dovodi u pitanje moje kvalifikacije.
Kako da postupim?

Takav oblik ponasanja moze da se okarakteriSe kao
tiranija nad zaposlenim i, u najmanju ruku, ukazuje
na nepostovanje i odstupanje od naseg Kodeksa.
Digni svoj glas. Svoju zabrinutost moze$ da iskazes$
putem Linije za etiCka pitanja i dileme odnosno
putem drugih kanala za prijavljivanje nepravilnosti
koji su uspostavljeni u kompaniji PwC.

19 Kodeks ponasanja kompanije PwC



Radimo na izgradnji medusobnog poverenja

Nase radno okruzenje je inkluzivno.
Diverzifikovanu radnu snagu vidimo kao
konkurentsku prednost koju negujemo i
prosSirujemo.

Promovisemo kulturu koja posvecuje paznju

i podrzava inovacije, profesionalni rast,

razvoj karijere, fleksibilnost radnog mesta i
uravnotezen odnos izmedu poslovnih i privatnih
obaveza zaposlenih.

Ulazemo u zaposlene i njihov razvoj karijere
tako sto ih podstiCemo na kontinuirano ucenje
i usavrSavanje. Stvaramo prilike za zaposlene
kako bismo im pomogli da ostvare svoje
kratkoro¢ne i dugoroc¢ne ciljeve u karijeri.
Kontinuirano usavrSavanje i otvorenost uma
omogucavaju nam da uvodimo inovacije i
reSavamo sloZene probleme.

Nasi korporativni ciljevi su osnovni razlog
postojanja nase kompanije.

NaSa strategija je fokusirana na naSe prioritete.
Nase vrednosti utiCu na nase postupke.

Na$ okvir za razvoj liderstva poznat pod
nazivom “PwC Professional” utvrduje obrasce
ponasanja koji sve pomenuto ¢ine uzbudljivim i
inspirativnim.
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Radimo na izgradnji poverenja u nasu poslovnu zajednicu

22 Kodeks ponasanja kompanije PwC

Na$ doprinos drustvu ogleda se u primeni
nasSeg znanja i iskustva za potrebe reSavanja
slozenih problema, ukljuujuci onih koji se
odnose eti¢nost, integritet i poverenje - pitanja
od najveceg znacaja kada je re€ o stimulisanju
ekonomske odrzivosti i inkluzivnosti na
globalnom nivou.

Doprinosimo reSavanju slozenih drustvenih
problema tako §to obezbedujemo stru¢no
znanje i ostvarujemo saradnju sa drugim
organizacijama kako bismo postigli najbolje
rezultate.

Postujemo obicaje i tradiciju zemalja u

kojima poslujemo. Ukoliko postoji neslaganje
izmedu obic¢aja i tradicije zemalja u kojima
poslujemo i nacela ovog Kodeksa, interno se
konsultujemo o tome kako da se pridrzavamo
Kodeksa. Nastojimo da pridobijemo poverenje
zainteresovanih strana kroz iskazivanje briznosti,
otvorenosti i postenja, kao i kroz neumorno
istrajavanje na eticnom postupaniju i kvalitetu
rada.

U znak posvecenosti oCuvanju nasih vrednosti,
redovno vrSimo analizu problema u oblasti
zastite zivotne sredine, socijalne politike

i korporativnog upravljanja (ESG) koji u

najvecoj meri imaju uticaj na nase poslovanje.
Podrzavamo prelazak na koncept koji
podrazumeva vecu odrzivost drustva pruzanjem
usluga kojima se transformisu privreda i

civilno drustvo i doprinosi postizanju vec¢ih
razvojnih ciljeva. Postujemo planetarne granice
i postupamo preventivno kako bismo smanijili
uticaj nasih poslovnih aktivnosti na zivotnu
sredinu. Nasim klijentima takode pomazemo da
postupaju na isti nacin.

Prilikom angazovanja na projektima poS$tujemo
nacela kao $to su integritet, objektivnost,
stru¢nost i postupanje sa duznom paznjom,
postovanje poverljivosti i profesionalno
ponasanje.



Radimo na izgradnji poverenja u nasu poslovnu zajednicu

Ucestvujemo u dijalogu kako bismo pomogli
u donoSenju zakona i propisa koji su u skladu
sa javnim interesom i svrhom postojanja nase
kompanije.

U procesu saradnje sa regulatorima,
podrzavamo koncept vladavine prava.
Prilikom saradnje sa organima drzavne
uprave i strukovnim telima ophodimo se sa
puno postovanja i sa njima razgovaramo
otvoreno i bez okoliSanja. Vezu sa organima
drzavne uprave i strukovnim telima po pravilu
uspostavljaju imenovani partneri i zaposleni u
ime kompanije PwC.

Bez odlaganja odgovaramo na zahteve drzavnih
organa i strukovnih tela za informacijama,

sve u skladu sa zahtevima vazeceg zakona i
profesionalne regulative.

Ohrabrujemo i podrzavamo uklju€ivanje
kompanije u aktivnosti zajednice. Zaposleni

u PwC ne predstavljaju svoju politicku
pripadnost, odnosno stavove kao stavove
kompanije PwC i poStuju vazece zahteve u
pogledu izvestavanja. Pre nego Sto stavimo u
upotrebu resurse kompanije PwC radi pomodi,
podrske ili pak osporavanja bilo koje konkretne
politicke funkcije, politicke partije ili kandidata,
dobrotvorne organizacije, proizvoda ili odredene
religijske ideologije (odnosno pre nego $to se

u javnosti stekne takav utisak ) saglasnost za
pomenuto pribavljamo u skladu sa lokalnom
zakonskom regulativom.

Clan sam odbora za eti¢ka pitanja udruZenja
profesionalnih racunovoda koje je pristalo

da zauzme stav o predlogu standarda koji se
razlikuje od stava kompanije PwC.

Da li mogu javno da predstavim stav udruzenja
(kao Sto je uobi¢ajeno tokom javne rasprave)?

Da, s time $to treba jasno da istaknes da je

re¢ o stavovima odbora, a ne kompanije PwC.
Budi spreman da objasnis, kada je to potrebno,
razliku izmedu stavova kompanije PwC i stavova
udruzenja.

Klijent me je zamolio da kao govornik u¢estvujem
na konferenciji €iji su sponzor. Tema konferencije
su politicka pitanja koja su bitna za klijenta. Da li
mogu da prihvatim poziv za u¢esée na konferenciji?

Konsultuj se sa nadleznim organima u svojoj kompaniji.
Za pocetak, mozes da se obrati$§ Sluzbi za opste
pravne poslove i/ili Sluzbi za upravljanje rizicima kako
bi utvrdio da li smo u poziciji da iznosimo misljenje.
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Radimo na izgradnji poverenja u nasu poslovnu zajednicu

Mi vodimo ra¢una o pravima ¢oveka koja

su medunarodno priznata, ista poStujemo i
podrzavamo. Radimo na spre¢avaniju rizika od
saucesnistva u krSenjima ljudskih prava. Postujemo
vazeci Zakon o radu i druge zakone kojima se
ureduje oblast rada te se u poslovanju oslanjamo na
medunarodno priznate principe rada.
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Radimo na izgradnji pove
nacin na koji koristimo po

Nasa sposobnost da obezbedlmo primenu mehanlzama

saradujemo. Nevazno je da li je
ili pisanoj formi ili pak u vidu pe
odnosno u nekoj drugoj formi_'

Poverenje doprinosi saradnj;
poverenje, razmena ideja i i
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Radimo na izgradnji poverenja u nacin na koji koristimo podatke

Mi posStujemo privatnost podataka nasih
klijenata, nasih zaposlenih i svih lica sa kojima
saradujemo.

Mi vr§imo zastitu podataka o li€nosti i svih
drugih poverljivih informacija bez obzira na ta to
u kom obliku su izrazene.

Mi prikupljamo, skladistimo, koristimo,
prenosimo i otudujemo podatke o li¢nosti i
druge poverljive informacije na nacin koji je
transparentan, koji promoviSe poverenje i koji
postuje zakone i propise zemalja u kojima
poslujemo. Mi prikupljamo, koristimo i ¢uvamo
podatke o licnosti, klijentske i druge poverljive
podatke samo ako za to postoji legitiman
razlog. Pristup ovim podacima mogu¢ je samo
ako zakon dopusta. Nasa obaveza u pogledu
ocCuvanja poverljivosti podataka ne prestaje
odlaskom iz kompanije PwC; mi postujemo
poverljivost podataka i nakon napustanja
kompanije.
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Svi mi imamo ulogu u zastiti poverljivosti
podataka koji su nam povereni u razliCitoj formi.

U svom radu koristimo iskljugivo sisteme i
programe odobrene od strane kompanije
PwC.

Ne koristimo nezakonito poverljive
informacije niti iste Sirimo kada koristimo
drustvene mreze.

2]

Sa oprezom razgovaramo o problemima
klijenata kada se nalazimo u javhom
prostoru.

K

Vodimo ra¢una o tome da fiziCke kopije
poverljivih podataka budu zasti¢ene.

=]

Svaki slu¢aj nehoti¢nog obelodanjivanja
poverljivih podataka utvrdujemo brzo

i prosledujemo viSim instancama
kompanije PwC na dalje postupanje.

]

Procenjujemo adekvatnosti tehnologija i
postupamo odgovorno prilikom kori§éenja
informaciono-komunikacijskih sistema.

Otkrio sam da postoji nova tehnologija koja
bi mogla da mi pomogne u radu. Ona bi
donela ustedu vremena mom timu.

Da li mogu da je koristim?

Trebalo bi da konsultuje$ stru¢ni tim
nadlezan za zastitu i bezbednost podataka
u racunarskim sistemima u tvojoj kompaniji,
Sluzbu za opSte pravne poslove i/ili Sluzbu
za upravljanje rizicima pre preuzimanja nove
tehnologije koja nije odobrena od strane
kompanije PwC. Tehnologija koja se koristi u
kompaniji PwC je proverena. Tu tehnologiju
razumemo, kao i nacin koris¢enja i skladistenja
podataka, sve u cilju zastite poverljivosti
informacija.




Radimo na izgradnji poverenja u nacin na koji koristimo podatke

Ja ¢esto radim na daljinu. Koje mere mogu da preduzmem u
cilju zastite poverljivosti podataka?

Kada radi$ na daljinu, bilo od kuce, u prostorijama klijenta ili u
javnom prostoru kao sto je kafi¢, vazno je da rizici budu svedeni na
najmanju mogucu meru. Najbolja praksa podrazumeva:

B ZakljuCavanje raCunara kada se udalji$ od njega.

B Upotrebu zastitne folije preko ekrana i koriS¢enje separea
prilikom rada u javhom prostoru.

B Poverljivosti prilikom razgovora o poslu i uzdrzavanje od
razmene poverljivih informacija na lokacijama na kojima postoji
mogucnost prisluskivanja.

B Redovno azuriranje operativnog sistema i aplikacija u racunaru.

B Suzdrzavanje od koriS¢enja neobezbedenih bezi¢nih
racunarskih mreza.

B UniStavanje svih Stampanih dokumenata nakon zavr$etka rada.

Ovo su samo neki primeri najbolje prakse. Pored toga, nemoj da
zaboravi$ da procita$ lokalne politike i uputstva o bezbednost i
zastiti poverljivosti podataka.
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Radimo na izgradnji poverenja u nacin na koji koristimo podatke

VrSimo zastitu podataka, kao i fizicke

i elektronske imovine koja nam je na
raspolaganju. To podrazumeva njihovu zastitu
od pretnji od napada zlonamernog softvera i
slu¢ajnog gubitka.

Cuvamo na bezbednom sve registre i evidencije
u papirnom i elektronskom obliku i to samo
tokom zakonom propisanog perioda.

Cuvamo relevantne podatke kada znamo da je
u toku istraga, parnica ili drugi proces, odnosno
kada o¢ekujemo njihovo pokretanje ili pak kada
nam je tako naloZeno.

Postujemo integritet nase radne dokumentacije
i ne unosimo neautorizovane beleSke i dodatke
nakon Sto dokumenta nastanu.

Nikada se ne upustamo aktivnosti kao Sto
su protivzakonito trgovanje povlaséenim

informacijama, odnosno njihovo neadekvatno
obelodanjivanje.
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Sta znadi kada kazemo da informacija moze
biti “slu¢ajno izgubljena”?

Do gubitka informacije moZe doci ako ostavi$
racunar bez nadzora, ako nenamerno posaljes
poverljivu poruku pogresnom primaocu ili pak
ako ostavis osetljiva dokumenta u fotokopirnici
u blizini kancelarije.

Sta oznadava pojam “povlaséena informacija”?

Pojam ,,povias¢ena informacija“ oznacava informaciju
koja se odnosi na pravno lice, koja nije obelodanjena
u javnosti (npr. informacija u pogledu finansijskog
predvidanja, spajanja, pripajanja i preuzimanja

preduzeca, odnosno kadrovskih promena u rukovodstvu).

Ko moze biti izvor povlaséene informacije?

Izvor povlasS¢ene informacije moze biti bilo ko
(npr. klijenti, dobavljaci, podizvodaci, partneri
u zajednickom ulaganiju ili bilo koji drugi entitet
ili lice sa kojim je PwC u kontaktu, odnosno o
kojem PwC ima podatke).

Dok sam se vozio liftom prema kancelariji
dvoje ljudi je razgovaralo o projektu spajanja,
pripajanja i preuzimanja preduzec¢a na kojem
su bili angazovani. Da li bi bilo u redu kada
bih investirao u neku od kompanija koje su
razgovoru pominjali?

Ne, to ne bi bilo u redu. To bi se smatralo
trgovanjem povlas¢enim informacijama. Mi ne
trgujemo informacijama koje nisu dostupne S$iroj
javnosti bez obzira na nacin na koji su pribavljene.
Osim toga, takve informacije ne bi trebalo da se
obelodanijuju drugim licima. Za dodatne smernice
obrati se Sluzbi za opste pravne poslove i/ili
Sluzbi za upravljanije rizicima.




Radimo na izgradnji poverenja u nacin na koji koristimo podatke

Pazljivi smo prilikom komunikacije kako na
mrezi tako i van mreze. Ljubazni smo i pristojni
kada ucestvujemo u javnim ili online forumima,
kada koristimo drustvene mreze, odnosno kada
razgovaramo sa drugima.

Prilikom izno$enja stavova o problemima
drustvene zajednice ili o pitanjima od javnog
interesa, jasno stavljamo do znanja kada su
pomenuti stavovi nasi li¢ni stavovi, a ne nuzno i
stavovi kompanije PwC.

Kada publika kojoj se obra¢amo opravdano
oc¢ekuje da zastupamo kompaniju PwC, tada
obi¢no iznosimo iskljucivo stavove kompanije
PwC, a ne naSe li¢ne stavove. Ne prisvajamo
tude stavove.

Postujemo zakonsku regulativu kojom se
ureduju autorska prava i prava intelektualne
svojine.
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Na internetu sam naisao na jedan vrlo dobar
naucno-istrazivacki tekst koji bih Zzeleo da
prosledim kolegama i klijentima. Da li bi bilo u
redu kada bih to uradio?

To zavisi od viSe ¢inilaca. Imaj na umu da je
sadrzaj na internetu i intranetu kompanije PwC
neretko zasti¢en autorskim pravima i/ili licencama
i da ¢e ti za njegovu dalju distribuciju mozda biti
potrebno odobrenje nosioca autorskog prava.
Osim toga, vazno je da tuda dela ne izdajes$ kao
svoja. U najmanju ruku, potrebno je da navedes$
ime autora kako bi izbegao optuZzbu za plagiranje.
Ako nisi siguran kako da postupi$, obrati se svom
menadZzeru ili partneru na projektu.




Radimo na izgradnji poverenja u nacin na koji koristimo podatke

Povezivanje sa ljudima putem drustvenih mreza
je postalo sastavni deo naseg zZivota. Ipak,

mi znamo da pri koriS¢enju drustvenih mreza
lako moze da se izgubi granica izmedu li¢nog
brendiranja i profesionalnog predstavljanja.
Znamo i to da sve Sto kazemo ili uradimo

na drustvenim mrezama, bez obzira na to

u kom svojstvu to ¢inimo, bilo li¢nom ili
profesionalnom, moze da uti¢e na nase klijente,
nase poslovanje, nase kolege, odnosno na nas
same.

Imajuci u vidu nasu posvecenost izgradnji
poverenja, s velikom paznjom vodimo racuna o
tome Sta objavljujemo na drustvenim mrezama,
bilo u li¢ne ili u profesionalne svrhe. To je

kako ne bismo ugrozili objektivnost, odnosno
integritet kompanije PwC. Kada dajemo izjave
na drustvenim mrezama, obra¢amo se pristojno
javnosti i kolegama, poStujemo privatnost nasih
kolega i klijenata.

Nasi postupci i nase ponasanje na drustvenim
mrezama odrazavaju nase ponasanje u
komunikaciji licem u lice jer mi znamo da je
profesionalno ponasanje jednako vazno kako na
internetu tako i u licnoj komunikaciji.
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Ja imam stav o politickoj situaciji u svojoj
zemlji. Da li mogu da iskazem svoju politiCku
pripadnost i svoje stavove putem drustvenih
mreza?

Mozes, ali treba da pokaze$ postovanje prema
drugima. Trebalo bi jasno da stavi$ do znanja da
stavove iznosi$ u svoje ime, a ne u ime kompanije
PwC. Tvoj profil na drustvenim mrezama i sadrzaj
koji postavljas$ trebalo bi da odrazavaju sliku koju
0 sebi kao strucnjaku imas i koju Saljes klijentima
i kolegama. Nemoj propustiti da se upoznas sa
lokalnim politikama i smernicama drustva PwC.

Sta ako na drustvenim mrezama naidem

na negativhe komentare o kolegi. Lica koja
ostavljaju komentare nisu potpuno upuéena
u situaciju i stvaraju pretpostavke na osnovu
liénih iskustava. Kako da postupim?

Zavisi od tebe kako ¢e$ da postupis. Ako odlucis
da stane$ u odbranu kolege, imaj na umu da

ono Sto napise$ ne sme da vreda. Vodi racuna

o ¢injenicama i publici kojoj se obrac¢a$. Svaki
uvredljiv ili neprikladan sadrzaj na drustvenim
mrezama koji stvara losu sliku o kompaniji PwC
ili bi mogao da stvori problem bilo nama ili nasim
klijentima treba prijaviti putem Linjje za eticka
pitanja i dileme, odnosno putem drugih kanala za
prijavljivanje nepravilnosti koji su uspostavljeni u
kompaniji PwC.




RADAR: Okvir koji nam pomaze
u odlucivanju o tome kako da
postupimo ispravno

Okvir koji nam pomaze u odluc¢ivanju o tome kako da postupimo pod
nazivom RADAR pomoci ¢e ti da ispravno razmisljas, izgradis vestine
koje ¢e$ primenijivati prilikom analize etickih dilema i dono$enja
ispravnih odluka. Prilikom odluc¢ivanja o tome kako da postupis,
postoje odredeni koraci i pitanja koja ti u tome mogu pomogi. Njih
ne treba da sledi$ odredenim redosledom, a dijagram u nastavku ne
treba predstavlja tzv. “stablo odluc¢ivanja”. Pomenuti koraci i pitanja
¢e ti pomoci da svoje razmisljanje konkretizuje$ i predvidis Sta bi se
eventualno moglo dogoditi u narednom periodu, bilo za par minuta ili
nekoliko dana. Ipak, imaj na umu da ni§ta ne moze da zameni li¢no
prosudivanje i postupanje u skladu sa vrednostima kompanije PwC
prilikom odlucivanja o tome kako da postupi$ u odredenom trenutku.




P(epOZI’]aVanje
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vrednostima kompanije PwC?

H Da li se od tebe trazi da uradi$ nesto Sto smatras da
nije u redu, odnosno $to smatra$ da je u suprotnosti sa
korporativnim ciljevima i vrednostima kompanije PwC?

RAD AR. OkViI‘ kOJl nam B Da li imas$ saznanja o neetickom odnosno 2

protivzakonitom ponasanju pojedinih lica (npr.

1 W Da li je situacija u skladu sa korporativnim ciljevima i

pomaie u Odluéivanju (0) tome kolega, klijenata, dobavljaca i ostalih lica)?
kak d . . B Da li pokusavas da donese$ odluku ali nisi Koga pogada situacija?
dKoO da pOStuplmO 1ISpravino siguran u njene eti¢ke konsekvence? u Tebe
m Sta bi se desilo kada bi mediji izvestili m Kolegu/tvoj tim
o tom dogadaju? m PwC (lokalnu kompaniju ili mrezu drustava PwC)
B Tvog klijenta/klijenta,
5 prepoznavanjg m Treca lica
dogadaja

A T =(E
B [skaZi svoju zabrinutost putem odgovarajucih resursa U e 3 ) [ LT @ B

— Linije za eticka pitanja i dileme — odnosno putem
drugih kanala za prijavljivanje nepravilnosti koji su ti na
raspolaganju u kompaniji PwC, kao $to su: lideri u oblasti
profesionalne etike i poslovnog ponasanja, menadzeri

i rukovodioci, Sluzba za kadrove, Sluzba za upravljanje
rizicima ili pak Sluzba za opsSte pravne poslove.

B Svoju zabrinutost i obrazlozenje iste izlozi relevantnim
licima prema potrebi.

B Razmisli o poukama koje si izvukao, kao i o tome da
li bi nesto trebalo promeniti.

S
= Da li se odluka ¢ini ispravnom?

B Zakon (da li je u skladu sa zakonom?)

B Regulativa/standardi struke

m Standardi i politike kompanije PwC

B Reakcija klijenata

m Reakcija trecih lica

B Korporativni ciljevi i vrednosti kompanije PwC
m Kodeks ponasanja kompanije PwC

A

B Preispitaj svoju odluku — da li se €ini da je ispravna? Koje su opcije na rasolaganju?
Da li moze$ nocu da spavas? Koji su mogudi efekti svake opcije?
® Da li bi ti bilo neprijatno kada bi drugi znali Sta jesi, odnosno nisi uradio? Da li postoji alternativno resenje koje ne otvara eticka pitanja?
B Razmisli o tome Sta bi mislila osoba koja je objektivna. Konsultuj se prema potrebi.
B Konsultuj se ponovo ako je potrebno. Donesi odluku o tome kako ¢e$ postupiti.

B Kada si siguran u svoju odluku postupaj u dobroj veri.
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Kodeks ponasanja i ¢clanice mreze

drustava PwC

34 Kodeks ponasanja kompanije PwC

Zalazemo se za saradnju sa kompanijama ¢lanicama mreze drustava PwC. U situaciji kada se
suoCavamo sa nedoumicama u pogledu poslovnog ponasanja ili pak problemima prilikom rada
za drugu kompaniju unutar mreze PwC drustava, postupamo u skladu sa utvrdenim politikama
kompanije domacina.

Ukoliko ti je neugodno da u svojoj kompaniji PwC pokrenes razgovor o spornoj situaciji ili ako u
spornoj situaciji u€estvuje viSe kompanija, mozes$ da se obrati§ globalnom timu stru€njaka za eticka
pitanja i iskaze$ zabrinutost putem Linije za eti¢ka pitanja i dileme.

Za viSe informacija poseti: www.pwc.com/ethics.
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Sadrzaj ovog dokumenta je isklju¢ivo informativnog karaktera te isti ne bi trebalo koristiti umesto konsultacija sa
profesionalnim savetnicima.

Cilj kompanije PwC je da gradi odnos poverenja u drustvu i reSava sloZzene probleme. PwC mreza drustava posluje u
152 zemlje Sirom sveta i zaposljava viSe od 327,000 stru¢njaka posvecenih pruzanju usluga visokog kvaliteta u oblasti
revizije, poslovnog i poreskog savetovanj. Saznajte viSe o nama i kazite nam $ta je vama bitno na www.pwc.com






