21. globalno istrazivanje medu generalnim direktorima:
zapazanja srpskih poslovnih lidera

~ Optimizam uz
‘| dozu opreza

93"

generalnih direktora u Srbiji oc¢ekuje rast
prihoda u svojim kompanijama u
narednih 12 meseci

91%

' direktora izrazava zabrinutost zbog
(ne)dostupnosti adekvatnih kadrova

79%

. smatra da ce vestacka inteligencija, robotika i
blockchain tehnologija doneti velike promene u
narednih pet godina
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Uvodna re¢ nasSeg generalnog direktora Sadrzaj

Zelim da se zahvalim svim generalnim direktorima u Srbiji koji su odvojili 2 Sve veéa uverenost u ekonomski
vreme da sa hama podele svoja razmisljanja u sklopu 21. globalnog t

istrazivanja medu generalnim direktorima, koje nam svake godine otkriva ras

sta poslovni lideri, u svetu i Srbiji, misle o moguénostima u pogledu 3 Zasto optimizam?

rivrednog rasta, kao 1 o buduéim izazovima i prioritetima. . . . )
p g ’ p 4 Najvedi razlozi za zabrinutost

Svakoga dana generalni direktori donose vazne odluke za buduénost kompanija kojima 5 Kljuéne strategije za rast
rukovode i suocavaju se sa teskim odlukama koje se ticu rukovodenja i upravljanja u svetu
koji iz dana u dan postaje sve viSe fragmentiran.

Svake godine pratimo stavove, razmisljanja i izazove putem istraZivanja koje sprovodimo 6 Global 1zacClja l fragmentac 1ja
medu generalnim direktorima, ove godine 21. po redu u svetu i ¢etvrti put u Srbiji. Na sveta
osnovu niza intervjua i internet anketa obavljamo razgovore sa aktuelnim generalnim

direktorima o tome $ta je za njih vazno, u kom pravcu se danasnje drustvo krece i $ta oni
¢ine da ostvarili prihode u svojim kompanijama i ostali konkurentni na trzistu.

. Kapali ol tobar ishod elobal 8 Tehnologije i talenti:

eneralni direktori u Srbiji su pokazali priliénu uverenost u dobar ishod globalne C Al : P

ekonomije, kao i ve¢i optimizam kada je re¢ o rastu i razvoju njihovih organizacija nego Upoznati ali nepripremljent

njihove kolege u svetu. 9 Deficit digitalnih talenata u vreme disruptivnih

Primena novih tehnologija uti¢e na menjanje poslovnih modela i kreiranje moguénosti za tehnologija
rast. NaSe istrazivanje pokazuje da lideri u Srbiji tek treba da u potpunosti shvate u kojoj
meri ¢e ove tehnologije koristiti ili Stetiti njihovim organizacijama i uticati na poboljsanje
iskustva korisnika. Vidimo i da su lideri u Srbiji zabrinuti i zbog nedostatka digitalnih 11 Kako dalie
vestina — kako u svojim organizacijama, tako i na trziStu rada u Srbiji. Primecujemo da se Je...
oni zaista trude da pronadu prave talente i da im obezbede pravu tehnologiju kako bi

stvorili novu generaciju adekvatnih domaéih proizvoda i usluga.

Emmanuel Koenig
Glavni partner za PwC Srbija
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Ove godine generalni direktori su pokazali veoma

Sve Veéa uvereno St \r/lias,rc:alégii\r/lolgpntqig;zcrir.la u pogledu globalnog rasta u
. Generalni direktori iz Srbije su ipak nesSto obazriviji
k k t uprkos tome $to dele sli¢no misljenje kao i njihove
u e O n O m S I r aS kolege Sirom sveta kada je re¢ o predvidanju bolje
godine za globalnu ekonomiju.

.....

u manjoj meri nego njihove kolege u centralnoj i
istocnoj (CEE) i jugoisto¢noj (SEE) Evropi, i u svetu.

stav o uéinku svojih kompanija u godini koja je pred
nama, kao i o naredne tri godine, za razliku od
svojih kolega u svetu.
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P: U kojoj meri ste uvereni u rast prihoda Vase P: Koliko ste uvereni u rast prihoda Vase Zasto opti mizam?

kompanije u narednih 12 meseci? (Ispitanici koji su kompanije u naredne tri godine? (Ispitanici koji

odgovorilida su ,veoma uvereni” i ,donekle su odgovorili da su ,veoma uvereni” i ,donekle _ . .
uverent’ uverent) Ovakav optimizam na globalnom nivou rezultat je

pouzdanih globalnih ekonomskih pokazatelja:

berze su u usponu; predvida se rast BDP-a na
@ @ @ vecini glavnih trzista; cene robe su se stabilizovale;
ﬁ @ @ prisutanje.stabilgn oporavak u Ev.rqzoni; oéek_uj_e
\ . se da ¢e privredni rast u SAD dosti¢i 3%, a u Kini
od 6,5 do 7%.

@ @ @ Celokupno ekonomsko okruzZenje u Srbiji nastavlja
@ @ da se stabilizuje, a percepcija rizika od strane
investitora nastavlja da se poboljSava. Zapravo,
mozZe se reci da je doslo do unapredenja sveukupne
@ @ 91% poslovne klime, da je spoljno okruZenje pozitivno i
@ @ da se u buduénosti ocekuju solidne direktne strane
- . . - . ) investicije.

2016 2017 2018 2d1a 2017 2(;18 Broj ispitanih direktora iz Srbije koji su uvereni u
rast prihoda svojih kompanija u narednih 12
meseci neznatno se pove¢ao u odnosu na proslu
godinu. Medutim, primeéujemo smanjenje broja
srpskih direktora koji su ,,veoma uvereni* (sa 61%
na 45%).
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Najveéi razlozi za zabrinutost

Svake godine pitamo generalne direktore da
navedu Sta ih najviSe brine i da razloge za
zabrinutost sortiraju po vaznosti.

Generalni direktori u svetu i u Srbiji su
podjednako zabrinuti za opsStu geopoliti¢ku
situaciju, $to ne iznenaduje uzevsi u obzir
postojecu tenziju koja vlada izmedu Rusije i
Zapada, i nekih zemalja centralne Evrope.

Zabrinutost zbog dostupnosti kvalifikovane radne
snage je medu prve tri pretnje i dosledna je
proslogodiSnjem drugorangiranom mestu (2017:
82%, 2018: 91%).

Socijalna nestabilnost je i dalje visoko rangirana
na listi razloga za zabrinutost generalnih
direktora, kako tvrdi 90% ispitanika u Srbiji.

Brzina tehnoloskih promena i opasnost od
visokotehnoloskog kriminala dospeli su medu

prvih pet pretnji po prvi put od kada smo poceli da

sprovodimo istrazivanje u Srbiji

7/

Najveci razlozi za zabrinutost u 2018. godini kod ispitanika u Srbiji

P: Koliko ste zabrinuti zbog sledecih eventualnih ekonomskih, politickih,
drustvenih i poslovnih pretnji po rast VaSe organizacije? (Ispitanici koji su
odgovorili da su ,izuzetno zabrinuti” i ,donekle zabrinuti”)

@ 2018 2017

S—

Geopoliticka kriza

Dostupnost

adekvatnih kadrova

Socijalna
nestabilnost

Brzina tehnoloskih
promena

Hakerski napadi

Prvih 5 u svetu

Geopolititka
kriza

Preoptere¢enost
propisima

Dostupnost
adekvatnih
kadrova

Hakerski
napadi

Povecéanje
poreskog
opterecenja
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P: Koju od sledecih aktivnosti planirate da preduzmete u
narednih 12 meseci kako bi podstakli rast ili profitabilnost
VaSe kompanije?

@ 94

Organski Smanjenje Nova strateSka
rast troSkova partnerstva ili
zajednicka
ulaganja

preduzetnicima
ili start-up
preduzecé¢ima

Klucne strategije za rast

Upitani gde vide izvor novog rasta, lokalni lideri su bili vise spremni da se oslone na
organski rast nego njihove kolege u svetu. Ta¢no 94% ispitanih generalnih direktora u
Srbiji oslonice se na organski rast u ovoj godini, dok je procenat njihovih kolega sa
istim stavom u centralnoj, isto¢noj i jugoistoénoj Evropii u svetu bio nesto ispod 80%.

Po svemu sude¢i, rezultati su prili¢no dosledni onima od prosle godine s obzirom na to
da su svi regioni naveli organski rast kao podsticaj za rast i profitabilnost. Ispitani
direktori iz Srbije takode su u potrazi za novim strateSkim partnerstvima i zajednickim
ulaganjima i za saradnjom sa preduzetnicima i start-up preduze¢ima.

Kao i prethodnih godina, smanjenje troSkova se smatra bitnim faktorom za
odrZavanje konkurentnosti u globalnoj ekonomiji. Medutim, direktori u Srbiji su
manje skloni da se oslone na nove mogué¢nosti spajanja i pripajanja (2017: 31%, 2018:
18%).

A18%

@ Srbija

Svet

Saradnja sa S EEWER

pripajanja
(M&A)
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Globalizacija i
fragmentacija
sveta

R

A Y

Nakon 20 godina globalizacije generalni direktori su
imali dovoljno vremena da sagledaju njene prednosti i
mane.

Uveli smo temu globalizacije u naSe proslogodisnje
istraZivanje i otkrili da poslovni lideri imaju podeljena
misljenja o njoj. S jedne strane, oni smatraju da svet sve
viSe postaje podeljen i fragmentiran u pogledu
poslovanja, sistema vrednosti i politike, Sto za posledicu
ima sve rasprostranjeniju regionalizaciju i manje
jedinstveno globalno trziSte. Nacionalizam je u porastu,
kao i geopoliticka nestabilnost i protekcionizam.

| | P: Izaberite onu opciju za koju verujete da viSe odslikava aktuelne trendove u svetu

b

Vise razli€itih zakona u Nacionalizam i Vise sistema Regionalni trgovinski
oblasti ljudskih prava i devolucija vrednosti blokovi
sloboda
Srbija 76% 73% 70% 64%
CEE 73% 61% 77 60”%
SEE 71% 49% 74% 60%
Svet 79% 65% 82 73%
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S druge strane, globalizacija je omoguéila povezivanje i
olak8ala protok kapitala, kretanje ljudi i roba i
univerzalnu povezanost, i pri tome je svaki od
pomenutih segmenata imao korist od globalizacije.

Medutim, postoji niz oblasti za koje anketirani i 4
direktori smatraju da globalizacija nije donela nikakvu
korist. Konkretno: sprecavanje klimatskih promena i

nedostatak resursa, otklanjanje razlike izmedu bogatih

i siromasnih i upravljanje geopolitickim rizicima. e
Nedostatak kvalifikovane radne snage i univerzalan | \
pristup osnovnim uslugama i dalje predstavljaju \\ U

neresena pitanja, dok ¢e kompanije biti pred pravim
izazovom u buduénosti pokusavajuéi da pronadu svoj
pravac s obzirom na to da preovladuju regionalizam i
razliciti ekonomski modeli. B

P: Prema Vasem miSljenju, u kojoj meri su sledeci segmenti imali koristi
od globalizacije? (Ispitanici koji su odgovorili ,U velikoj meri®)

>

LakSe kretanje kapitala,

liudi roba i inf . Univerzalna Otklanjanje razlike Upravljanje geopolitickim
judi, robatintormacija povezanost izmedu bogatih i rizicima
siromasnih
Srbija 82% 58% 3% 3%
CEE 61% 55% 6% 27%
SEE 62% 4% 13% 25%

Svet g 63% 18% 26
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Tehnologije I talenti:

Upoznati ali nepripremljeni?

Drustvene promene podstaknute tehnoloskim dostignu¢ima dovele su do velikih
promena u svetu — Zivimo u digitalnom dobu kome i organizacije moraju da se
prilagode.

Generalni direktori u Srbiji, kao i njihove kolege Sirom sveta, veruju da ¢e vestacka
inteligencija (VI), blockhain tehnologija i robotika u velikoj meri uticati na
poslovanje njihovih kompanija.

Ipak, postoji malo saznanja o tome kako ¢e ta¢no ove tehnologije uticati na njihove
kompanije i iskustva korisnika. Manje od 40% ispitanih srpskih direktora je reklo da
razume kako robotika i VI mogu da unaprede korisnicka iskustva — $to je znacajno
manje od 47% ispitanih direktora na globanom nivou.

-

P: U kojoj meri ¢e osnovne proizvodne tehnologije ili P: Uzevsi u obzir strategiju za digitalno doba namenjenu

tehnologije pruzanja usluga (poput VI, robotike i blockchain zaposlenima, koliko se slaZete ili se ne slaZete sa slede¢om

tehnologije) uticati na poslovanje Vase kompanije u izjavom: ,Jasno nam je na koji nacin robotika i VI mogu

narednih pet godina? (Ispitanici koji su odgovorili da unaprede korisnicko iskustvo?“ (Ispitanici koji su

.Donekle” ili ,U velikoj meri”) odgovorili ,U potpunosti se slazem” ili ,Slazem se”) ' \
= ’

Srbija CEE SEE Svet Srbija CEE SEE Svet

79% B5% 4Q9% G4% 39% 35% 43¢ 47
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Deficit digitalnih vestina Vecina direktora u Srbiji (79%) je izjavila da nailaze na 0
teskoce u pokusaju da privuku digitalne talente u svoje 4 8 /()

Svet u kome Zivimo se menja i 91% generalnih organizacije. Stoga preduzimaju korake kako bi

direktora u Srbiji (79% na globalnom nivou) je premostili nedostatak takvih vestina.

. - Inih direkt Srhiji
zabrinut za dostupnost talentovanih kadrova sa genera nin cireitora  Sroil

e &t Shodno tome, savremena radna mesta postaju u velikoj meri je pristupilo
odgovarajuéim vestinama. . RS e : . . o
& ) dinamic¢nija; mogu se ¢uti zahtevi talentovanih kandidata ?ﬁﬁggﬁéafﬂor/aing\?e w)
Sve veca zabrinutost zbog digitalnih veStina za modernim radnim okruzenjima; a poslodavci uvidaju : °
posledica je ¢injenice da se ve¢ina organizacija finansijske koristi i dobiti od produktivnosti svojih
priprema za automatizaciju i poboljSanje iskustva zaposlenih.

svojih korisnika uz koriséenje novih tehnologija. ‘. . . . o
Stavise, bliska saradnja sa univerzitetima, vladama,

Srpski direktori su izrazili zabrinutost u pogledu poslovnim udruzenjima, inovacionim centrima i drugim

dostupnosti digitalnih vestina u svojoj zemlji, organizacijama predstavlja znacajnu priliku da se resi

industrijskim sektorima i medu radnom snagom. problem deficita talenata i da se radna snaga i .
Ovi podaci su sli¢ni globalnim podacima. prekvalifikuje. ’

P: Kada je re€ o digitalnim vestinama, koliko ste zabrinuti zbog njihove (ne)dostupnosti u
sledecim slucajevima (Ispitanici koji su odgovorili da su ,lzuzetno zabrinuti” ili ,Donekle

zabrinuti”)? é

Kod Vasih U okviru Vaseg U zemlji u kojoj Kod Vaseg
zaposlenih privrednog ste registrovani rukovodstva
sektora
Srbija 73% 82% 85% 67% @
CEE 1% 73% 68% 61%
SEE 66% 64% 67% 61%

Svet 76 75% 72% 69
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Prekvalifikacija radne snage

Generalni direktori se slazu da je potrebna
prekvalifikacija kadrova kako bi se osposobili za nova
i drugacija radna mesta, dok bi obrazovni sistemi
trebalo da opskrbe i obucée radnu snagu
odgovarajucim vestinama koje bi joj pomogle da se
uspesno snade u radnom okruZenju koje donosi
buduénost.

Dobra vest je da vecina direktora u Srbiji prepoznaje
ovu sveprisutnu obavezu prekvalifikacije (64% u
odnosu na 67% direktora u svetu) i slaze se da imaju
odgovornnost da izvr3e prekvalifikaciju zaposlenih
¢ija su zaduZenja i poslovi automatizovani usled
tehnoloskih dostignuca.

Prekvalifikacija talenata ne podrazumeva samo
sticanje digitalnih vestina, pri ¢emu se 79% ispitanih
srpskih direktora slaze da, pored digitalnih veStina,
moraju da unaprede i li¢ne vestine zaposlenih.

‘Ljudske’ veStine (soft skills), poput kreativnosti,
fleksibilnosti, spretnosti, reSavanja problema,
saradnje, prilagodljivosti i emocionalne inteligencije,
su vestine zaposlenih koje ne mogu biti
automatizovane, ali mogu imati veliku vrednost ako
se iskoriste na pravi nacin.

Zapravo, celoZivotno ucenje postaje najvrednije
sredstvo zaposlenih.
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Kako dalje...

Mogu se izdvojiti tri kljuéne stavke u sprovedenom istrazivanju
medu generalnim direktorima koje ée pomoéi srpskim
organizacijama da ostvare uspeh u buduénosti:

1. lzgradnjasvrsishodne i 2. Tehnologije: 3. Stvaranje radne

pouzdane organizacije 0 prelazak sa spoznaje na snage za buduc¢nost

usmerene na prui_anje — delovanje

dodatne vrednosti
Kupci, zaposleni i ve¢e grupe zainteresovanih ~ Organizacije moraju da ubrzaju prelazak Saradnja, ulaganja i razmena znanja izmedu
strana ne vide uspeh samo kao finansijski sa spoznaje i priznavanja disruptivnih kompanlja}, \{Iadg, ln.O_V&CIOH.Ih centaral
profit. Oni od organizacija o¢ekuju da se tehnologija — kao $to su vestacka akademskih institucija su kljucne stavke za
razlikuju tako $to ée biti svrsishodne i inteligencija, robotika i blockchain — na eliminisanje deficita digitalnih talenata u
usmerene na pruzanje dodatne vrednosti. razumevanje moguénosti i koristi koje imaju Srbiji i prekvalifikaciju danasnje radne snage.
Kako bi bile u moguénosti da na pravina¢in "o rasi(;{?gamu(llda q%stupv)a{g uskladu Slh Na ovaj nadin organizacije ¢e mo¢i da se
ostvare napredak u skladu sa ovakvim, Eﬂma ; Ob: Zi OKOJ € ocekivarya svoj prilagode i uvide koristi novih tehnologija,
sveprisutnijim, o¢ekivanjima, organizacije Upacal ostale konkurentne na trzistu, pruze vrednost svojim kupcima,

moraju da uzmu u obzir i druge indikatore kompanijama i drustvu.
uspesnosti poslovanja, a ne samo
tradicionalne finansijske pokazatelje.



Analiza podataka koji se odnose na Srbiju

Jelena Mileti¢

Poslovi istrazivanja i analize podataka

Za koordinaciju istrazivackih aktivnosti bila je zaduzena

kompanija PwC UK iz Belfasta, Severna Irska.

Marketing / lektura i korektura teksta

Jelena Mileti¢
Maja Vucinié

Zahvalnost na dobijenom stru¢nom misljenju
upucujemo ekspertima kompanije PwC:

Emanuelu Koenigu (Emmanuel Koenig)
Vladislavu Cvetkovitu
Biljani Bogovac

PwC Srbija
Omladinskih brigada 88a
11070 Beograd

@ +381 113302100

= +381 11 3302 101
WWW.PWC.I'S

ZaviSe informacija o tome Sta su generalni direktori rekli, posetite
ww.pwc.com/ceosurvey i www.pwec.rs. Na ovim adresama pronacdi éete vise
podataka i ste¢i uvid u postojeca gledista i prognoze.

Da li ste zainteresovani da sledeée godine ucéestvujete
u razmeni gledista?

-

Ukoliko obavljate poslove generalnog direktora i zainteresovani ste
da sledece godine ucestvujete u anketi, molimo vas obratite se Jeleni
Miletié na mail (jelena.miletic@rs.pwc.com) kako biste svoje glediste
podelili sa nama.

O metodologiji

U okviru ankete obavili smo razgovore sa 33 generalna direktora direktora u
Srbiji koji posluju u razlic¢itim sektorima privrede. Na globalnom nivou,
razgovori su obavljeni sa 1.293 direktora u 85 zemalja. Kriterijum za
utvrdivanje 10 najrazvijenijih zemalja u svetu (posmatrano po BDP) bio je
najmanje 500 zaposlenih u kompaniji odnosno prihod veéi od USD 50
miliona. Kriterijum za utvrdivanje 20 najrazvijenijih zemalja u svetu bio je
najmanje 100 zaposlenih u kompaniji odnosno prihod veéi od USD 10 miliona.
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