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Znanje koje vredi
PwC Mini MBA
program

PwC Mini MBA program obuke je usmeren na razvoj najvaznijih
poslovnih vestina. Polaznicima pruza jasnu sliku o organizacijama,
njihovoj strukturi i nacinu upravljanja.

Sta je to PwC Mini MBA program?

PwC Mini MBA program obuke je
usmeren na razvoj najvaznijih poslovnih
vestina. Polaznicima pruza jasnu sliku o
organizacijama, njihovoj strukturi i
nacinu upravljanja. Polaznici imaju
moguénost da steknu znanje koje vredi i
koje se moze primeniti u svakodnevnom
poslovanju.

Mini MBA program se sastoji od serije
dobro osmisljenih modula tokom kojih se
primenjuju tehnike mapiranja (procesa u
organizaciji). Mapiranje poslovnih procesa
u organizaciji ili, pak, njihova analiza
imaju veoma vaznu ulogu u razumevanju
koncepta poslovne administracije. Stoga
je nuzno da polaznici obuke steknu
razumevanje o tome u kojoj situaciji se
svaki od postoje¢ih modela poslovanja
moze primeniti.

Kome je obuka namenjena?

Obuka je namenjena menadzerima
zaposlenim u svim linijama usluga i na
svim upravljackim nivoima, vlasnicima
malih i srednjih preduzeca, kao i onima
koji planiraju da pokrenu sopstveni
posao. Upravljanje organizacijom ili
nekim njenim delom podrazumeva
posedovanje konkretnih znanja i Cesto

veoma razlicitih vestina, zato je vazno da
menadzeri steknu relevantno znanje o
poslovanju drustva, kao i razumevanje
strategije drustva, ljudskih resursa,
marketinga i drugih elemenata poslovanja.

Kakvu korist od obuke imaju polaznici?
Ovaj program obuke polaznicima pruza
priliku da saznaju na koji na¢in kompanije
posluju, kao i da analiziraju pojmove:
strategija, konkurencija, marketing,
liderstvo, i usko stru¢ne oblasti rada kao
$to su racunovodstvo, finansije,
upravljanje projektima i druge oblasti. Cilj
programa je da polaznicima ukaZe na
skup pravila i zakonitosti koje se odnose
na organizacije i njihove strukture, kao i
na i nacin analiziranja procesa u vlastitoj
organizaciji i drugim organizacijama.
Svaki polaznik dobija osnovne informacije
na osnovu kojih vrsi analizu trenutnog
stanja u organizaciji, i to pre donosenja
odluka nakon kojih sledi njihovo
sprovodenje u delo.

Sta obuhvata Mini MBA program obuke
* Ciklus od devet interaktivnih
predavanja u ¢ijoj realizaciju ucestvuje
tim medunarodnih stru¢njaka

* Odgovarajuca vezbanja za potrebe
implementacije ste¢enog znanja

* Primere poslovnih situacija iz stvarnog
zivota, ukljucujudi nekoliko relevantnih
kratkih filmova

e Licencirani alat za procenu koji pomaze
u razumevanju motiva i vrednosti kao
faktora koji odreduju ponasanje

* Tehnologije koje pomazu u procesu
usvajanja znanja, kao i u procesu
interakcije izmedu ¢lanova grupe

* Primer poslovnog slucaja, objavljen u
publikaciji izdavacke kuce
HarvardBusiness Publishing koji se
predstavlja na kraju programa

* Gostujuce govornike

* Koji je prvi korak?

* Kako da otpo¢nem analizu svoje
organizacije?

* Koje korake treba preduzeti kako bi
se razvio nov proizvod/nova
organizaciona jedinica?

* Koji modeli poslovanja su se pokazali
kao najbolji?

* Na koji na¢in su modeli poslovanja
medusobno povezani i koja su njihova
ogranicenja?

* Kako da situaciju u svojoj oblasti
rada preokrenem u svoju korist?

¢ Kako da stvorim ambijent koji
omogucava inovacije i napredak?
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Trajanje programa
PwC Mini MBA program traje ukupno 15 dana (100 sati).

Osnove (vizija, misija, interesne strane i
upravljanje), analiza stanja poslovnog okruZenja,
konkurencija. Razumevanje profitabilnosti sektora i
razumevanje trzista.

1. Modul: Mapiranje poslovnih procesa,
profesionalna etika i korporativno upravljanje

12 sati obuke

Razumevanje strategije razvoja na osnovu kljucnih
2. Modul: Korporativna i poslovna strategija faktora uspeha, portfolija i interne analize.
Izbor opcija za razvoj i inovativnost.

12 sati obuke

3. Modul: Uskladenost elemenata unutar Razumevanje povezanosti izmedu organizacione 12 sati obuke

organizacije strukture i uspesnog upravljanja poslovnim procesima

Razumevanje liderstva i njegovih elemenata u _
4. Modul: Liderstvo u 21. veku savremenom poslovanju i stvaranje povoljnog 12 sati obuke
poslovnog okruzenja

Razumevanje marketinga, ponasanje potroSaca, 8 sati obuke

5. Modul: Inovacije i kreativno razmisljanje A . .
. brendiranje i promocija putem interneta

Razumevanje marketinga, pona$anje potrosaca, 12 sati obuke

6. Modul: Marketing u eri digitalnih o .. .
brendiranje i promocija putem interneta

tehnologija

Razumevanje principa i alata efikasnog upravljanja 12 sati obuke

7. Modul: Upravljanje projektima u projektima

svakodnevnom poslovanju

8. Modul: Osnove racunovodstva i finansijski Osnove racunovodstva, finansijski menadzment i 12 sati obuke
menadzment upravljanje rezultatima rada

. .. 8 sati obuke
9. Modul: Rekapitulacija— Izrada plana Simulacija analize poslovanja. Zadavanje studije

poslovanja, odnosno analize poslovanja slu¢aja
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Sadrzaj sesija:

Modul 1: Mapiranje poslovnih
procesa, profesionalna etika i
korporativno upravljanje

12 sati
obuke

Tokom ovog modula razmatra se pojam
privredna grana/sektor privrede, kao i
nacin njene/njegove analize kroz primere
iz prakse. Vrsi se analiza poslovnog
okruzenja na nacionalnom i
medunarodnom nivou putem tzv.
PESTEL okvira (vrsi se analiza politickih,
ekonomskih, socio-kulturoloskih,
tehnoloskih i ekoloskih faktora, kao i
analiza specificne pravne regulative) pre
nego Sto se prede na razmatranje pojma
konkurencija i “profitabilnost industrije”
koji uklju¢uje pet pomenutih faktora.

Teme koje se obraduju:

Tokom modula polaznici nastoje da
istraze pitanja kao $to su barijere za
ulazak na trziste, troskovi prelaska za
kupce koji razmisljaju o prelasku na
proizvode i usluge konkurentskih firmi,
zamenski proizvodi i usluge, uloga
medunarodnih organizacija i organa
drzavne uprave u funkcionisanju
odredenih grana privrede, stanje
konkurencije, zakonska regulativa i
moguénosti za konkurentsku prednost
nacionalne ekonomije.

* Promena prirode poslovanja - 20. vek vs 21. vek
* Vizija i misija - svrha i strategija poslovanja (kao pojmovi)

* Analiza interesnih strana i mapiranje
* Osnove korporativnog upravljanja
* Mapiranje poslovnih procesa - 1. deo

PwC Mini MBA program 4
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12 sati
obuke

Tokom ovog modula razmatra se pojam
privredna grana/sektor privrede, kao i
nacin njene/njegove analize kroz primere
iz prakse. Vrsi se analiza poslovnog
okruzenja na nacionalnom i
medunarodnom nivou putem tzv. PESTEL
okvira (vrsi se analiza politickih,
ekonomskih, socio-kulturoloskih,
tehnoloskih i ekoloskih faktora, kao i
analiza specifi¢ne pravne regulative) pre
nego Sto se prede na razmatranje pojma
konkurencija i “profitabilnost industrije”
koji uklju¢uje pet pomenutih faktora.

Teme koje se obraduju:

* Privredna grana, sektori privrede
* Razvoj privrede i mobilnost

* Analiza poslovnog okruzenja na nacionalnom i medunarodnom nivou (PESTEL

okvir)

Modul 2: Korporativna i
poslovna strategija

Tokom modula polaznici nastoje da
istraze pitanja kao Sto su barijere za
ulazak na trziste, troskovi prelaska za
kupce koji razmisljaju o prelasku na
proizvode i usluge konkurentskih firmi,
zamenski proizvodi i usluge, uloga
medunarodnih organizacija i organa
drzavne uprave u funkcionisanju
odredenih grana privrede, stanje
konkurencije, zakonska regulativa i
mogucnosti za konkurentsku prednost
nacionalne ekonomije.

* Analiza konkurentskog okruzenja (model pet sila)
* Konkurentska prednost nacionalne ekonomije (model dijamanta)

* Predvidanje

Osim pomenutog, razmatra se i pitanje
razvoja strategije. Nakon predstavljanja
osnovne ideje (svrha- vizija i misija) i
izvrSene analize konkurentskog okruzenja
u kom ideja treba da bude realizovana
(ovo vazi i za start-up kompanije),
organizacije treba da se opredele za
strategiju. Ukoliko kompanija ve¢ neko
vreme posluje na trzistu, potrebno je da
uporedi svoje kompetencije, znanja i
vestine sa nalazima dobijenim na osnovu
analize poslovnog okruzenja (modul 2),
kako bi ocenila svoju strategiju i izvrsila
neophodne izmene. Modul se bavi
pitanjem konkurencije medu
kompanijama. Najpre se razmatra i
analizira pitanje troskova i diferencijacije,
zatim pitanje konkurencije u konkretnom
segmentu (trzi$na nisa), a potom koncept
strateSkih grupacija, i to uglavnom na
osnovu dva parametra: cene i kvaliteta.

Teme koje se obraduju:

» Kako se kompanije “takmice” na trzistu?

* Troskovi vs Diferencijacija
* Strategije za trziSne segmente
* Strateski sat

* Stratesko pozicioniranje grupe
* BCG matrica

« Zivotni ciklus proizvoda

* Kljucni faktori uspesnosti i klju¢ni pokazatelji poslovanja
* Analiza lanca vrednosti
* Resursi i kompetencije

Nadalje, razmatra se koncept strateskog
sata koji nudi opciju hibridne strategije.
Nakon obrade pomenutih tema, prelazi se
na analizu proizvoda i usluga, i to
pomocu standardnih modela kao $to su
BCG matrica, GE matrica, zivotni ciklus
proizvoda (uz poseban osvrt na to da
mnogi proizvodi u 21. veku imaju kratak
zivotni ciklus).

Jedna od najvaznijih oblasti koje se
obraduju tokom ovog modula je analiza
klju¢nih faktora uspesnosti organizacije.
Pomenuga analiza prethodi definisanju
klju¢nih pokazatelja poslovanja (KPI) koji
Cine sastavni deo strategije. Razmatra se i
koncept lanca vrednosti i vrsi kratka
analiza resursa bududi da se pitanje
resursa obraduje u okviru drugih modula
(Ljudski resursi i Finansije).
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Izbor: Modul 2.1 Odabir opcije
razvoja i inovativnost

Ovaj modul se bavi jednom od najvaznijih
oblasti programa obuke. Naime,
prethodni moduli se bave osnovama tj.
bazom, dok nadgradnju ¢ini odeljak koji
se bavi pitanjem “odabira”. Nakon analize
elemenata kao Sto su poslovno okruzenje,
konkurencija, kupci, strategija
marketinga, kao i analize sveukupne
strategije kompanije i njenih proizvoda
bitno je da kompanija raste i napreduje.

e SWOT analiza
* TOWS analiza
e Usmerena matrica

Na osnovu rezultata SWOT analize,
prelazi se na TOWS analizu, zatim se
odreduju pravci kojim kompanija moze da
krene kako bi ostvarila rast baziran na
trziStu, proizvodima i uslugama. Vrsi se
analiza koncepta diversifikacije, kao i
analiza razli¢itih metoda kojima se
ostvaruje rast kao Sto su fransizni sistem,
spajanje, pripajanje i preuzimanje
preduzeca, zajednicki poduhvati i druge

* Sredstva i metode kojima se ostvaruje rast

e Vertikalni i horizontalni vid rasta

* Korporativna odgovornost lokalne i Sire drustvene zajednice

e Strateska procena i odlucivanje
* Inovacije i upravljanje znanjem

o Licence

o FranSiza

o Sticanje

o Spajanje i pripajanje

o Izvoz

o Zajednicki poduhvati

o Organski rast preduzeca

e Vertikalni i horizontalni vid rasta

* Korporativna odgovornost lokalne i Sire drustvene zajednice

* Strateska procena i odlucivanje
* Inovacije i upravljanje znanjem

metode. Najbitniji elementi su strateska
procena svake od pomenutih metoda, kao
i pitanja koja se odnose na korporativnu
odgovornost lokalne i Sire drustvene
zajednice, odnosno strateske poslovne
jedinice.

PwC Mini MBA program 6
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Modul 3: Osposobljene
organizacije

Ljudski resursi i kulturna dimengija poslovanja.

12 sati
obuke

PwC Mini MBA program

Tokom ovog modula ispituje se veza
izmedu organizacione strukture i
uspesnog upravljanja poslovnim
procesima. Razmatraju se pitanja kao $to
su kompleksnost promena i upravljacke
vestine potrebne da bi se efikasno
odgovorilo na promene. Polazi se od ideje
da tradicionalni stilovi upravljanja (koji
stavljaju akcenat na izdavanje zaduZenja i
kontrolu) sve manje pogoduju poslovnom
okruzenju u kom su kadrovi mobilni,
inovacije bitne a povezanost sveprisutna.

Od ucesnika se zahteva da istraze na koji
nacin se efekti promena odrazavaju na
njih same, kao i na kadrove kojima

Teme koje se obraduju:
* Promene u svetu rada

upravljaju. Osim toga, ukazuje se na
znacaj pravljenja razlike izmedu
“rezultata rada” zaposlenog i njegovog
“doprinosa kompaniji”, u postupku
ocenjivanja rezultata rada zaposlenih i
kreiranja angaZovane radne snage.

Tokom ovog modula polaznici se bave
identifikovanjem i uveZbavanjem ¢itavog
spektra vestina koje se primenjuju sa
ciliem da se pomogne zaposlenima da
prihvate i pozitivho odgovore na promene
sa kojima se suocavaju.

* Organizaciona struktura i njen uticaj na to kako ¢emo odgovoriti

promene sa kojima se suocavamo
* Pojednostavljenje i supsidijarnost

* Pet trendova kojima treba posvetiti paznju

* Promene i njihov uticaj na zaposlene

* Mentalni sklop i njegov uticaj na efikasnost u radu...
i problem nekompetentnosti
* Upravljacke vestine potrebne za uspostavljanje uspesne
i fleksibilne organizacije
* Mentorski rad sa zaposlenima i upucivanje saveta
* Efikasno saopsStavanje informacije o tome da su
nastupile promene




12 sati
obuke

-~

Modul 4:
Liderstvo u 21.
veku

Osnove licne efikasnosti — upravljanje
vremenom, upravljanje stresom i
komunikacione vestine.

Da bi organizacija bila uspesna potrebno je
kvalitetno liderstvo. Neki ljudi su prirodno
talentovani za ulogu lidera ali kvalitetno
liderstvo moze i da se nauci kroz obuku,
mentorski rad sa zaposlenima i praksu.
Kvalitet liderstva, zasnovan na razli¢itim
zvanjima na hijerarhijskoj lestvici u
organizaciji, u velikoj meri uti¢e na uspeh
organizacije u dugom roku. Stoga je
izuzetno vazno da svi zaposleni kojima je
poverena uloga lidera razumeju i uvaze
zahteve koje ta uloga od njih zahteva u
praksi.

Teme koje se obraduju:

Tokom ovog modula razmatra se pitanje
licnosti lidera, pitanje napora da se
pojedinci razumeju, kao i pitanje
uspostavljanja poslovnog okruzenja u kom
se razli¢itosti, nove ideje, radoznalost i
inovacije podsti¢u i neguju. Analiziraju se
razlic¢iti vidovi liderstva, uz osvrt na
intenzivne promene u poslovnom
okruZzenju i potrebe zaposlenih.

* Liderstvo i izazovi savremenog poslovnog okruzenja
* Stvaranje uzora - negovanje i prihvatanje sledbenika

* Teorije liderstva
* Razumevanje pojedinca

* Razumevanje konflikta

* Dinamika tima

* Liderstvo tokom realizovanja promene
* Lider kao davalac motivacije i vizionar
* Liderstvo petog nivoa

* Situaciono liderstvo

PwC Mini MBA program
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Modul 5:
Inovacije i

kreativno
razmisljanje

12 sati

obuke

Cilj Modula je da podstakne polaznike na
drugacije razmisljanje, kao i da ih nauci
tehnikama kojima se podstic¢u kreativno
razmisljanje i inovacije. Modul podstice
polaznike da veruju u ideju da se status
quo u organizaciji moze promeniti novim
idejama i kvalitetnijim angazovanjem
pojedinaca.

Pomenuti cilj se ostvaruje tako $to se
polaznicima ukazuje, odnosno tako sto
polaznici usvajaju stav da inovacije nisu

opcija koja im stoji na raspolaganju, vec¢
da predstavljaju neophodan uslov za
ostvarivanje konkurentske prednosti.
Kreativno razmisljanje predstavlja vestinu
koja se posebnim tehnikama razvija, a
koju ée polaznici biti u prilici da nauce
tokom ove radionice. Modul se takode
bavi oblastima kao $to su potencijal i alati
i tehnike za podrsku u odlucivanju
(Business Intelligence) unutar kojih
postoji prostor za inovacije. Polaznici
obuke postaju motivisani za:

* Drugacije razmisljanje

* Usvajanje tehnika kojima se razvija drugacije razmisljanje i koje se mogu
primenjivati svakodnevno

* Razumevanje procesa kojim se generisu nove ideje

* Razumevanje nadina kojim se premoséavaju prepreke u razli¢itim oblastima
poslovanja

* Inovacije i promene unutar timova

* Razumevanje procesa kojim se nove ideje razmatraju i sprovode u delo

Teme koje se obraduju:

e Zasto uvoditi inovacije?
* Razumevanje inovacija
* Izazovi uvodenja inovacija u 21. veku, koji je vek brzih promena
* Inovacije kao konkurentska prednost
* Prepreke prilikom uvodenja inovacija (Vezbanje br.1)
* Prepoznavanje mentalnog sklopa (nacina razmisljanja) i sprecavanje
nastanka mentalne blokade
* Stavovi polaznika - kljucni faktori uspeha vezani za inovacije
e Kultura i razmena
* Teorijski pristupi - modeli
* Veza izmedu kreativnog razmisljanja i inovacija
o Inovacije zasnovane na sposobnosti
o Od problema do reSenja
o Sistematic¢no inventivno razmisljanje (reSavanje
problema)
o Organizacija Casa - fokus na kompaniji

* Razmena ideja i saradnja
* Sprecavanje brzog prosudivanja
e Zakljucci

9 PwC Mini MBA program



Pozicioniranje na trzistu, kombinovanje
tzv. “off-line” i “on-line” marketinskih
taktika; koriSéenje drustvenih mreza u
poslovne svrhe, bitnost sadrzaja i video
zapisa i uspostavljanje ravnoteze izmedu
njih; upravljanje odnosima sa kupcima
putem softverskih sistema tj. aplikacija
koje sluze za automatizaciju rada.
Marketinska aktivnost podrazumeva
identifikovanje i zadovoljenje potreba i

Teme koje se obraduju:

* Proces marketinga

* Marketinsko istrazivanje
* Pozicioniranje na trzistu
» Segmentacija kupaca

» Marketing miks (7 P) — uz poseban naglasak na elemente kao $to su cena i

distribucija

Modul 6:
Marketing u eri
digitalnih
tehnologija

Zelja gradana kao potrosaca putem
odgovarajuceg “marketing miksa”. Tokom
ovog modula pazZnja se usmerava na
analizu spoljnih faktora koji uti¢u na rad
organizacije (iz perspektive marketinga),
kao i na analizu kupaca i konkurencije.
Osim toga, obraduju se oblasti kao Sto su
brendiranje, internet marketing,
marketing putem drustvenih mreza i

* Brendiranje (kroz prizmu zastitnog znaka)
* Internet marketing
e Viralni marketing
* Teorija ,,Sest I elemenata“ (6 I's theory)

* CRM sistem za upravljanje klijentima i korist od njega
* Dodatna vrednosti i lojalnost + koncept drustveno odgovornog poslovanja
* Marketing i druStvene mreze

drugi pojmovi i ideje. Na trzistu je
primetan prelazak na vizuelnu sliku
(video reklama) i tzv. content marketing
(marketing sadrzaja) pa se ovi pojmovi, uz
ostale bitne trendove, predstavljaju u toku
modula. Polaznici obuke sti¢u moguénost
da primene razli¢ite marketinske alate i
teorije na primere iz Zivota.

PwC Mini MBA program 10
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" Modul 7 Upravl]an]e projektima
u svakodnevnom poslovanju

12 sati
obuke

n

PwC Mini MBA program

Modul je kreiran na nacin da polaznicima
omogudi razumevanje nacina i pristupa
upravljanju projektima u svakodnevnom
poslovanju. Cilj modula je da polaznicima
pomogne da kreiraju jedinstven pristup
re$avanju problema prilikom upravljanja
projektima. Osim toga, modul je kreiran
na nacin da pomogne polaznicima da
smanje stres prilikom upravljanja
projektima, kao i da povecaju izglede da
projekat bude realizovan u predvidenom
roku, u okviru planiranog budzeta i u
skladu sa ocekivanim kvalitetom.

Kroz prakti¢na vezbanja polaznici se

upoznaju sa najvaznijim alatima i
tehnikama za upravljanje projektima i uce

Teme koje se obraduju:

da teorijske modele povezuju sa
prakti¢nim iskustvom.

U toku modula paznja se posvecuje
slede¢im oblastima:

* Pokretanje, planiranje, realizacija,
nadzor i kontrola projekta, kao i
zatvaranje projekta

* Razumevanje zahteva interesnih strana
i upravljanje njihovim ocekivanjima

* Upravljanje projektom u skladu sa
strategijom organizacije

* Razumevanje postupaka potrebnih za
uspesnu realizaciju projekta

* Uvod u upravljanje projektima — kreiranje zajednickog jezika

* Duznosti i obaveze
¢ Uobicajeni problemi
* Rad uz prisutna projektna ogranicenja

» Zivotni ciklus projekta

¢ Iniciranje projekta

¢ Planiranje projekta

* Realizacija projekta

* Nadzor i kontrola projekta
 Zatvaranje projekta




Modul 8: Osnove
racunovodstva i finansijski
menadzment

12 sati

Obuke Modul nastoji da ukaze polaznicima na izvestaja, kao i pojmovi kao $to su:
osnovne principe ra¢unovodstva i sredstvo, kapital, dobit, prihod, marza,
finansija bududi da je re¢ o oblastima sa dividenda, tokovi gotovine i ostali
kojima bi trebalo da budu upoznati svi pojmovi (videti u daljem tekstu).

koji se bave poslovnim aktivnostima.
Tokom modula se razmatraju oblasti kao
Sto su budzet, analiza finansijskih

1.
-

Teme koje se obraduju:

* Strategija i finansijska strategija
* Uloga Sluzbe finansija u savremenim kompanijama
* Racunovodstvo i ra¢unovodstveni ciklus
* Razumevanje finansijskih izvestaja:
o Bilans uspeha
o Bilans stanja
o Tokovi gotovine
* Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja
* Donosenje finansijskih odluka
* Vertikalna analiza finansijskih izveStaja i analiza trendova
* Racio analiza:
o Pokazatelji profitabilnosti
o Upravljanje i pokazatelji efikasnog upravljanja obrtnim sredstvima
o Pokazatelji likvidnosti
* Procena vrednosti ulaganja i vremenska vrednost novca
* Budzet, kontrola budzeta i razumevanje odstupanja

PwC Mini MBA program 12



8 sati
obuke

13
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Modul 9: Rekapitulacija

Izrada plana poslovanja, odnosno analize poslovanja +
Probna provera znanja / analiza slu¢aja uz pomo¢ mape ©

(Analiza mape poslovanja)

U toku modula delovi programa se
sastavljaju u celinu kao “slagalica”. Opste
je poznato da mnogi programi obuka koji
se sastoje iz modula ne povezuju iste u
celinu, tako da polaznici programa nikada
ne shvate gde, kada i kako se elementi
modula prozimaju, odnosno uti¢u jedni
na druge.

Pomocu analize mape poslovanja svi
polaznici programa su u moguc¢nosti da
steknu razumevanje o skupu pravila i
zakonitosti koji se odnose na program
obuke i organizaciju. U toku modula se
razmatra i tzv. “Balance Scorecard” tj.
pregled stanja u preduzecu ¢iji se rezultati
koriste kao merilo odnosno kriterijum za
ocenjivanje poslovanja, i polaznicima se
na kraju predstavlja primer tzv.
“preduzetnickog razmisljanja”.

Kao polazna tacka za izradu analize

slucaja prikazuje se nekoliko
slucajeva.




‘\“ W

Dogzivi znanje!

PwC Akademija je obrazovni deo globalne
mreZe kompanija
PricewaterhouseCoopers (PwC). PwC
Akademiju ¢ine struc¢njaci sa iskustvom
koji polaznicima prenose iskustva i znanja
koja i sami redovno koriste u
svakodnevnoj praksi.

Klijentima nudimo razli¢ite programe
obuka za sticanja znanja i vestina
potrebnih u savremenom poslovanju.
Ponuda obuka je koncipirana na osnovu
iskustava nasih eksperata i globalne

Programi obuke su podeljeni u 4 grupe:

organizacije PwC. Programi obuke se
oblikuju u skladu sa potrebama
savremenog poslovanja i zahtevima
klijenata.

PwC Akademija u Srbiji deo je rastuce
mreZe PwC Akademija koje u ovom
trenutku postoje u vise od 30 zemalja
Evrope. Kroz mrezu PwC Akademija
vr$imo kontinuiranu razmenu i prakti¢nu
primenu znanja, iskustava, kompetencija i
metodologija.

* Struc¢na znanja i veStine (znanja u oblasti finansija i ra¢unovodstva,

oporezivanja i upravljanja projektima)

* Vestine li¢ne efikasnosti (upravljacke vestine i tzv. ,,soft skills“ - meke, suptilne,

komunikacijsko-odnosne vestine” )

* Medunarodno priznate profesionalne kvalifikacije (ACCA, DipIFR, CIPD, PMP,

CIA)

* Posebni edukativni programi (Mini MBA, programi obuke kreirani prema

zahtevima klijenata)

Programi obuke su organizovani kao:
* Otvoreni seminari kojima mogu prisustvovati svi zainteresovani
¢ Interna obuka prilagodena potrebama pojedinacnih klijenata

Lista obuka u nasoj ponudi nije konacna.
Mi smo uvek spremni da u saradnji sa
klijentima kreiramo nove programe obuke
koji ¢e u potpunosti odgovoriti njihovim
potrebama. Predavaci u PwC Akademiji su
nasi najbolji stru¢njaci koji poseduju
najnovija teorijska znanja proverena i

dopunjena iskustvom ste¢enim u praksi,
kao i jedan broj medunarodno priznatih
eksperata. Prostor PwC Akademije je
osmisljen i opremljen tako da polaznicima
obezbedi sve sadrzaje potrebne za proces
sticanja znanja.
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Pozovite nas!

Ukoliko Zelite da pohadate obuku ili, pak, da saznate nesto vise o

naSim kursevima, profesionalnim kvalifikacijama ili moguénostima
za kreiranje obuke u skladu sa vasim potrebama i Zeljama, posetite

nas ili nas direktno pozovite:

PwC Akademija

Tel: + 381 11 3302 100

Fax: +381 11 3302 101

E-mail: theacademy@rs.pwec.com
Omladinskih brigada 88a
Airport City Beograd

11070 Beograd

pwec

PwC firms help organisations and individuals create the value they’re looking for. We're a network of firms in 159 countries with close to 236,235 people

who are committed to delivering quality in assurance, tax and advisory services. Tell us what matters to you and find out more by visiting us at www.
pwc.com.

© 2018 PricewaterhouseCoopers doo. All rights reserved. “PwC” refers to the network of member firms of PricewaterhouseCoopers International
Limited, each of which is a separate and independent legal entity.



